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I.DECLARATIA FINANCIARA
II.LRAPORTARE PRIVIND DURABILITATEA

(ANEXE LA SITUATIILE FINANCIARE PE ANUL 2025)




Cuvant inainte

in conformitate cu prevederile Ordinului Ministerului Finantelor Publice nr. 1802/2014
pentru aprobarea Reglementarilor contabile privind situatiile financiare anuale individuale si
situatiile financiare anuale consolidate, cu modificarile si completarile ulterioare, art. 489 a fost
intocmit prezentul Raport al administratorilor pentru anul 2025, care contine “o prezentare fidela
a dezvoltéarii si performantei activitdfifor entitdtii si a pozitiei sale, precum si o descriere a
principalelor riscuri si incertitudini cu care aceasta se confruntd”. Raportul administratorilor se
aproba de consiliul de administratie si se semneazd in numele acestuia de presedintele
consiliului. Raportul cuprinde elemente fundamentale precum: indicatori cheie de performanta
financiara, prezentarea elementelor de natura activelor, datoriilor si capitalurilor proprii, dar si
prezentarea profitului obtinut de societate pentru anul 2025.

Raportul adminisiratorilor este format din declaratia financiara si declaratia de durabilitate.
Declaratia financiara ofera informatii privind exercitiul financiar pe anul 2025 astfel cum acestea
au fost prezentate Tn situatiile financiare. Indicatorii financiari analizati consideram c& sunt
semnificativi pentru evaluarea activelor societétii, a datoriilor si a pozitiei financiare, a profitului
societatii. De asemenea, am facut o scurtad prezentare a obiectului de activitate si a utilizarii de

catre societate a instrumentelor financiare.

I. DECLARATIA FINANCIARA

APAVITAL S.A. este o societate cu capital integral de stat, cu sediul in judetul lasi,
municipiul lasi, strada Mihai Costachescu nr.6, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub
nr. J1991000001229, avand cod unic de inregistrare RO 1959768. Socictatea este operator
licentiat Clasa 1 pentru Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si detine Licenta nr.
5264/15.02.2021 conform Ordinului Presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru
Servicile Comunitare de Utilitdti Publice nr. 81/15.02.2021, modificat prin Ordinul nr.
724/17.12.2024.

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,,Asociatia Regionala a Serviciilor de Apa
Canal lagi - ARSACIS”, ca forma de asociere intre localitatile din aria de operare, a primit un
mandat din partea membrilor séi de a exercita pentru si in numele lor atribuiiile si responsabilitatile
legate de serviciile acestora de alimentare cu apa si de canalizare, precum si drepturi de control
asupra Operatorului Regional. Prin Contractul de delegare nr. 48/2009 (consolidat Tn anul 2021)
a fost delegata catre APAVITAL S.A. gestiunea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare.
Societatea nu are sucursale. Activitatea se desfasoara in mai multe sedii, datoritd ariei de operare
a serviciilor de apa si apa uzata.

APAVITAL S.A., in calitate de actionar unic, detine 53.518 actiuni in valoare de 1.301.287
RON la societatea “APAVITAL M” S.A., persoana juridicd moldoveneasca, cu sediul in Municipiul



Chisinau, Republica Moldova, cod fiscal 1014600040721 si capital social de 5.351.800 MDL,
Tmpartit in 53.518 actiuni ordinare nominative, fiecare in valoare nominala de 100 MDL.

Obiectul de activitate al societdti APAVITAL S.A. este urmatorul, conform actului
constitutiv. COD CAEN 360 — Captarea, tratarea si distribufia apei
Activitatea principala (COD CAEN):

COD CAEN 3600 — Captarea, tratarea si distributia apei si orice activitati industriale, comerciale,
financiare, mobiliare sau imobiliare, care au legatura directa sau indirectd cu obiectul principal de
activitate sau care pot facilita realizarea acestuia, precum si participarea la entitati avand acelasi
obiect de activitate.

Activitati secundare (CAEN REV. 3):

1812 - Alte activitati de tiparire n.c.a.,

1813 - Servicii pregatitoare pentru pretiparire,

2399 - Fabricarea altor produse din minerale nemetalice n.c.a.,

2511 - Fabricarea de constructii metalice si parii componente ale structurilor metalice,
2651 - Fabricarea de instrumente si dispozitive pentru mésura, verificare, control, navigatie,
3312 — Repararea si intretinerea masinilor,

3313 - Repararea si intretinerea echipamentelor electronice si optice,

3319 - Repararea si intretinerea altor echipamente,

3320 - Instalarea masinilor si echipamentelor industriale,

3512 - Productia de energie electrica din resurse regenerabile,

3513 - Transportul energiei electrice,

3515 - Comercializarea energiei elecirice,

3516 — Depozitarea energiei electrice,

3700 - Colectarea si epurarea apelor uzate,

3811 - Colectarea deseurilor nepericuloase,

3823 - Alte activitati de tratare a deseurilor,

3832 - Activitati ale gropilor de gunoi sau a depozitelor permanente de deseuri,
4100 - Lucréri de constructii ale cladirilor rezidentiale si nerezidentiale,

4211 - Lucréri de construciii ale drumurilor si autostrazilor,

4221 - Lucrari de constructii ale proiectelor utilitare pentru fiuide,

4222 - Lucrari de constructii ale proiectelor utilitare pentru electricitate si telecomunicatii,



4291 - Constructii hidrotehnice,

4299 - Lucrari de constructii ale aitor proiecte ingineresti n.c.a.,
4311 - Lucrari de demolare a constructiilor,

4312 - Lucrari de pregéatire a terenului,

4313 - Lucréri de foraj si sondaj pentru construcii,

4321 - Lucrari de instalatii electrice,

4322 - Lucrari de instalatii sanitare, de incalzire si de aer conditionat,
4323 - Lucrari de izolati,

4324 - Alte lucrari de instalatii pentru constructii,

4331 - Lucrari de ipsoserie,

4332 - Lucréri de tAmplarie si dulgherie,

4333 - Lucréri de pardosire si placare a peretilor,

4334 - Lucrari de vopsitorie, zugréveli si montari de geamuri,
4335 - Alte lucrari de finisare,

4341 - Lucrari de Tnvelitori, sarpante si terase [a constructii,
4399 - Alte lucrari speciale de constructii n.c.a.,

4649 - Comert cu ridicata al altor bunuri de uz gospodaresc,
4687 - Comert cu ridicata al deseurilor si resturilor,

4711 - Comert cu améanuntul nespecializat, cu vanzare predominantd de produse alimentare,
bauturi si tutun,

4712 - Comert cu amanuntul nespecializat, cu vanzare predominanta de produse nealimentare,
4941 - Transporturi rutiere de méarfuri,

4950 - Transporturi prin conducte,

5210 - Depozitari,

5224 - Manipulari,

5622 - Alte servicii de alimentatie n.c.a.,

6310 - Prelucrarea datelor, administrarea paginilor web si activitati conexe,

6820 - Inchirierea si subTnchirierea bunurilor imobiliare proprii sau Tnchiriate,

6832 - Alte activitati bentru tranzactii imobiliare pe baza de comision sau contract,



7020 - Activitati de consultanta pentru afaceri si management,

7111 - Activitati de arhitectura,

7112 - Activitati de inginerie si consuitanta tehnica legate de acestea,
7120 - Activitali de testari si analize tehnice,

7210 - Cercetare - dezvoltare In stiinte naturale si inginerie,

7711 ~ Activitdti de inchiriere si leasing cu autoturisme si autovehicule rutiere usoare (fara
activitati de leasingy),

7712 - Activitali de inchiriere si leasing cu autovehicule rutiere grele (fara activitati de leasing),

7722 - Activitati de inchiriere si leasing cu alte bunuri personale si gospodaresti n.c.a. (fara
activitati de leasing),

8110 - Activitati de servicii suport combinate,
8299 - Alte activitati de servicii suport pentru intreprinderi n.c.a.,
8559 - Alte forme de invatamant n.c.a.,
9531 - Repararea si intretinerea autovehiculelor
- IMPORT - EXPORT.

Situatiile financiare s-au intocmit cu respectarea prevederilor reglementarilor contabile:
WLegii contabilitatii nr. 82/1991, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare,
MOrdinului Ministerului Finantelor Publice nr. 1802/2014 pentru aprobarea Reglementarilor
contabile privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale consolidate,
cu modificérile si completarile ulterioare,

MOrdinului Ministerului Finantelor Publice nr. 2036/23.12.2025 privind principalele aspecte legate
de intocmirea si depunerea situatillor financiare anuale si a raportarilor contabile anuale ale
operatorilor economici la Agentia Nationald de Administrare Fiscala.

Capitalul social al societatii este de 79.022.300 lei, format din 790.223 actiuni cu o valoare
nominald de 100 lei fiecare, forma de organizare fiind cea de societate pe actiuni. Capitalul a fost
varsat sub forma aportului in natura In valoare de 78.631.343 lei si In numerar in valoare de
390.957 lei.

Actionarii societatii la 31 decembrie 2025 sunt:

Nr. actiuni | Procent
Judetul lasi 786.314 | 99,505%
Unitatile administrativ-teritoriale 3.909 0,495%
TOTAL 790.223 | 100,00%




Elementele de activ, datorii si capital ale operatorului regional APAVITAL S.A. |la data de

31.12.2025 sunt prezentate in sinteza in bilant, document contabil care reflecta scriptic expresia

baneasca a patrimoniului societatii.

Repartizarea profitului

—.3.82 |

0 f——

ACTIVE
ACTIVE IMOBILIZATE
Imobilizari corporale 1.420.012.504 1.959.316.881 37,98%
Imobilizari necorporale 2.711.212 3.017.693 11,30%
Imobilizari financiare 1.431.434 1.419.522 -0.83%
A. TOTAL ACTIVE IMOBILIZATE 1.424.155.150 1.963.754.096 37,89%
ACTIVE CIRCULANTE
Stocuri 17.185.898 23.877.238 38,94%
Creante comerciale si similare 158.053.175 102.398.248 -35,21%
Casa si conturi la banci 172.605.215 217.958.629 26,28%
B. TOTAL ACTIVE CIRCULANTE 347.844.288 344.234.115 -1,04%
C. CHELTUIELI IN AVANS 881.115 974.895 10,64%
DATORII
DATORII CURENTE
Sume datorate institutiilor de credit 20.291.584 16.520.620 -18,58%
Avansuri Tncasate in contul comenzilor 2.824.985 3.563.894 26,16%
Datorii comerciale-furnizori 88.741.850 51.160.022 -42,35%
Alte datorii, inclusiv datoriile fiscale si
datoriile privind asigurérile sociale =20t 20.412820 ek
TOTAL DATORII CURENTE 135.158.993 97.658.366 -27,75%
DATORII PE TERMEN LUNG
Sume datorate institutiilor de credit 106.444.415 93.936.000 -11,75%
Alte datorii, inclusiv datoriile fiscale si =
datoriile privind asigurarile sociale s b S g i
TOTAL DATORII TERMEN LUNG 110.485.120 103.530.680 -6,29%
PROVIZIOANE 10.067.822 12.512.868 24,29%
VENITURI IN AVANS 1.148.677.231 1.665.108.659 44,96%
Capital social si rezerve
Capital social 79.022.300 79.022.300 0,00%
Rezerve din reevaluare 69.853.727 67.797.806 -2,94%
Rezerve legale 15.804.460 15.804.460 0,00%
Alte rezerve 153.589.162 200.720.091 30,69%
Rezultat reportat 3.090.808 5.043.829 63,19%
Rezultatul curent 48.465.612 61.764.047 27,44%
-100,00%

Analiza pozitiei financiare a societati APAVITAL S.A. la 31.12.2025, comparativ cu

31.12.2024, evidentiazad o transformare structurald importantd, determinata in principal de
continuarea programelor investitionale de amploare, specifice unui operator regional de apa si

canalizare, dar si de modul particular de finantare al acestora.



Cea mai vizibila modificare apare la nivelul activelor, unde se inregistreaza o crestere
semnificativd, de peste 536 milicane lei, respectiv 30,24%. Aceasta evolutie este aproape n
totalitate explicatd de majorarea activelor imobilizate, care cresc cu aproximativ 540 milioane lei,
ajungand la aproximativ 1,96 miliarde lei. in interiorul acestei categorii, imobilizérile corporale au
cea mai mare contributie, crescand cu aproape 38%. Aceasta dinamica reflects direct investitiile
realizate Tn infrastructura de apa si canalizare — extinderea retelelor, modernizarea statiilor de
tratare si epurare, precum si implementarea proiectelor finantate in cadrul ,,PROIECTULUI
REGIONAL DE DEZVOLTARE A INFRASTRUCTURII DE APA SI APA UZATA DIN JUDETUL
IASIIN PERIOADA 2014-2020". Valoarea contractului de finantare semnat Tn data de 10 februarie
2021 de catre APAVITAL si Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene este in valoarea de
aproximativ 473.092.884,63 lei. Finantarea contractelor din cadrul proiectului va fi asigurata,
incepand cu anul 2024, din PROGRAMUL DEZVOLTARE DURABILA 2021 — 2027, contractul de
finantare a fost semnat Tn data de 27.06.2024 si este in valoare de 2.479.717.459,21 lei. Practic,
societatea se afla intr-o faza intensa de dezvoltare a bazei tehnico-materiale, ceea ce explica si
cresterea amortizarii observata in contul de profit si pierdere.

Imobilizarile necorporale cresc intr-un ritm mai moderat, investitii punctuale n software,
sisteme informatice si licente, in linie cu procesul de digitalizare a activitatii. in schimb, imobilizérile
financiare rdman relativ constante, ceea ce confirma faptul ca societatea nu isi diversifica
activitatea Tn zona investitillor financiare, ¢i isi concentreaza resursele pe activitatea de baza.

Spre deosebire de activele imobilizate, activele circulante rdman aproape constante,
fnregistrand chiar o usoard scadere. Aceastd stabilitate ascunde insd mutalii importante in
structurd. Creantele comerciale scad semnificativ, cu peste 55 milioane lei, ca urmare a incasarii
cererilor de prefinantare, ceea ce reprezinta una dintre cele mai relevante evolutii pozitive, aceasta
evolutie avand un impact direct asupra lichiditati.

in paralel, disponibilitatile banesti cresc cu peste 45 milioane lei, ajungand la aproape 218
milioane lei. Aceasta crestere este in concordantd cu majorarea veniturilor, dar si cu fluxurile de
numerar generate de finantarile pentru investitii. Practic, societatea Tsi consolideaza pozitia de
lichiditate, ceea ce ii oferd o mai mare capacitate de a sustine investitiile si de a face fata obligatiilor
curente.

Stocurile cresc cu aproape 39%, ceea ce poate fi explicat prin necesitatea asigurarii
materialelor pentru lucrarile de intretinere si investitii, dar si ca urmare a preludrii Municipiului
Roman In aria de operare si infiiintarii unui depozit de materiale in aceasta zona.

Pe partea de pasiv, evolutia este la fel de interesantad si releva o strategie financiara
prudentd. Datoriile totale scad cu peste 44 milioane lei, respectiv 18,10%, Tn conditiile in care
activele cresc puternic. Aceasta evolutie arata ca dezvoltarea societatii nu este bazata pe cresterea

gradului de indatorare, ci mai degraba pe surse proprii si pe mecanisme specifice sectorului.



Datoriile curente scad semnificativ, in special cele catre furnizori, care se reduc cu peste
37 milicane lei. Aceasta diminuare poate indica o accelerare a platilor catre furnizori, ceea ce
reflectd o disciplina financiara mai buna si o pozitie de lichiditate consolidata.

Datoriile pe termen lung scad si ele, desi intr-un ritm mai lent, ceea ce sugereaza
rambursarea freptata a creditelor contractate pentru investitii.

Un element esential pentru intelegerea structurii financiare a companiei este cresterea
foarte mare a veniturilor in avans, care ajung la peste 1,66 miliarde lei. Aceasta categorie este
specificd operatorilor de utilitati care implementeaza proiecte finantate din fonduri europene si
reflectd, in esentd, valoarea finantarilor nerambursabile primite pentru investitii, care sunt
recunoscute treptat in venituri, pe masura amortizarii activelor. Practic, aceasta este principala
sursa de finantare a cresterii activelor imobilizate si explica de ce societatea nu 1si majoreaza
gradul de indatorare.

Capitalurile proprii cresc cu aproximativ 62 milicane lei, respectiv 16,73%, evolutie
determinata atat de profitul obtinut in exercitiul curent, cét si de majorarea rezervelor. Rezultatul
curent creste cu peste 13 milioane lei, confirmand tendinta pozitiva ce poate fi observata siin contul
de profit si pierdere. in acelasi timp, alte rezerve cresc cu peste 30%, ceea ce indica o politica de
consolidare a capitalului propriu prin reinvestirea profitului. Cresterea rezultatului reportat cu peste
60% intareste aceeasi concluzie.

Provizioanele cresc cu aproximativ 24%, ceea ce poate reflecta o abordare mai prudenta
in recunoasterea riscurilor, In special cele legate de litigii, obligatii contractuale sau participarea
salariatilor la profit.

In ansamblu, imaginea care se contureaza este cea a unei companii aflate intr-un proces
intens de dezvoltare, sustinut in principal din surse nerambursabile si din resurse proprii, nu din
indatorare. Cresterea masivad a activelor imobilizate este echilibratd de majorarea veniturilor in
avans, ceea ce este tipic pentru sectorul utilitdtilor publice si indicd o buna capacitate de atragere
a fondurilor europene. In acelasi timp, reducerea datoriilor si imbunatatirea lichiditatii aratd o
gestionare eficienta a resurselor financiare.

Per ansamblu, pozitia financiara a societatii la finalul anului 2025 este mai solida decat in
anul precedent, caracterizata printr-un nivel mai ridicat al capitalizarii, o lichiditate imbunata{ita si
un grad redus de Tndatorare, dar si printr-o expunere mai mare la provocarile operationale generate

de dimensiunea tot mai mare a activelor gestionate.

Contul de profit si pierdere, document care face parte din situatiile financiare anuale,
reflectd performanta APAVITAL S.A pe anul 2025 si cuprinde veniturile, cheltuielile si rezultatul
final. Tn sinteza, acesta se prezinta astfel:



Indicatori economici Excraidulifinanciar Procent de
crestere
2024 (lei) 2025 (lei)
1. Venituri totale din care : 489.857.682 | 579.543.046 18,31%
Venituri din exploatare, din care: 489.399.866 |  577.915.791 18,09%
Cifra de afaceri 449.778.999 530.587.249 17,97%
Venituri financiare 457.816 1.627.255 255,44%
2. Cheltuieli totale din care : 430.561.856 504.986.110 17,29%
Cheltuieli de exploatare 423.803.255 497.662.000 17,43%
Cheltuieli financiare 6.758.601 7.324.110 8,37%
3. Profitbrit 50.295.826 |  74.556.936 25,74%
Impozit pe profit 10.830.214 12.792.889 18,12%
S 48.465.612 |  61.764.047 27,44%

Executia bugetara

Raportat la prevederile bugetare din

prezinta astfel:

anul 2025, executia principalilor indicatori economici se

. : S Prevederi Realizat Grad de
Indicatori economici 2025 ) (Iei) realizare (%)
Venituri totale din care : 600.008.000 579.543.046 96,59%
Venituri din exploatare 598.638.000 577.915.791 96,54%
Venituri financiare 1.370.000 1.627.255 118,78%
Cheltuieli totale din care : 534.344.000 504.986.110 94,51%
Cheltuieli de exploatare 524.642.000 497.662.000 94,86%
Cheltuieli financiare 9.702.000 7.324.110 75,49%
Profit brut, din care: 65.664.000 74.556.936 113,54%
Impozit pe profit 10.407.840 12.792.889 122,92%
Profit net 55.256.160 61.764.047 111,78%

Evolutia economico-financiara a societatii in anul 2025 reflectd destul de fidel atat

specificul activitatii de operator regional de apa si canalizare, cat si presiunile externe, in special

cele legate de reglementare, fiscalitate si costuri operationale, care au influentat intreg sectorul




utilitatilor publice. Cresterea veniturilor totale de la aproximativ 489,9 milioane lei la 579,5 milioane
lei, respectiv cu 18,31%, nu este intdmplatoare, ci rezultatul cumularii mai multor factori structurali.
In primul rand, baza acestei evolutii o reprezinta veniturile din productia vanduta, care cresc cu
aproape 81 milioane lei. Majorarea de la 449,4 milioane lei la 530,2 milioane lei este determinata
in principal de veniturile din vanzarea produselor (serviciile de alimentare cu apa si canalizare),
care urca la peste 514 milioane lei. In cazul unui operator precum APAVITAL, aceastd dinamica
este explicatd in mod direct atat de ajustarea tarifelor aprobate de autoritatea de reglementare
(A.N.R.S.C.), pe fondul cresterii costurilor, dar si de continuarea programelor investitionale care au
dus la extinderea ariei de operare. Cresterea aproape identicd a veniturilor din servicii prestate
confirma aceasta tendintad de consolidare a activitatii de baza. Ca si executie bugetara, veniturile
din exploatare au inregistrat un grad de realizare de 96,54%.
Cifra de afaceri

Fatd de anul precedent, cresterea in anul 2025 a cifrei de afaceri este de 17,97%.
Cresterea cifrei de afaceri este determinata de cresterea pretului pentru apa potabila produsa,
transportata si distribuita si tarifului pentru serviciile de canalizare si epurare pentru intreaga arie
de operare incepand cu 01.01.2025. Avem in vedere Decizia nr. 301/04.12.2024, Decizia nr.
302/04.12.2024, Decizia nr. 60/08.05.2025 si Decizia nr. 61/08.05.2025 ale Autoritatii Nationale de
Reglementare pentru Servicile Comunitare de Utilitati Publice prin care se aproba ajustarea

pretului/tarifului pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare, pentru APAVITAL S.A.:

ianuarie- ianuarie-
decembrie | decembrie | Procent
Activitati / Serviciu lei/mc 2024 2025 de
Pret / Tarif | Pret / Tarif | crestere
fara TVA fara TVA
0 1 2 3(2/1)
Apa potabila produsa,
transportata si  distribuita pe 8,10 9,26 14,32%
intreaga arie de operare
Apa potabila produsa si
transportata in vederea 3,05 3,27 7,21%
redistribuirii
Apa industriald pe Tntreaga X
arie de operare 4,28 i 6,78%
Apa potabild Moldova 2,08 2,08 0,00%
Canalizare — epurare pentru
intreaga arie de operare, din 7,34 8,98 22,34%
care :
- Canalizare 3,85 5,06 31,43%
- Epurare 3,49 3,92 12,32%

Veniturile din productia de imobilizari scad usor, de la 22,3 milioane lei la 21,2 milioane

lei, ceea ce aratd o diminuare a lucrarilor realizate in regie proprie. Aceasta evolutie indica o
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crientare mai accentuatd catre externalizarea lucrarilor, aspect care se va regasi ulterior Tn
cresterea cheltuielilor cu serviciile executate de terti.

Un element foarte important in dinamica veniturilor il reprezinta cresterea ,altor venituri
din exploatare”, de la aproximativ 17 milioane lei la aproape 26 milioane lei. In aceasta categorie
intrd venituri din penalitati dar si veniturile din subventii pentru investitii care cresc moderat,
depasind 13,3 milioane lei, ceea ce confirma continuarea proiectelor finantate din fonduri
europene $i recunoasterea treptatd in venituri a acestora, pe masura amortizérii activelor
finantate. Aceasta crestere de peste 50% este alimentata si de majorarea veniturilor din categoria
Lalte venituri”, care cresc de peste trei ori, de la 3 milioane lei la peste 10,7 milioane lei (prescriere
valoare energie electrica nefacturata in perioada iunie — decembrie 2022).

Veniturile financiare au crescut Tn anul 2025 fata de anul 2024 cu 255,44%, determinat
de cumpararea titlurilor de stat, a fluctuatiilor cursului valutar aferente contului ESCROW care au
avut un trend ascendent. Veniturile din diferente de curs valutar cresc de aproape patru ori, insa
aceasta evolutie trebuie analizata impreuna cu cheltuielile din aceeasi categorie, care cresc mult
mai accelerat.

Pe partea de cheltuieli, cresterea totala de aproximativ 74 milioane lei este rezultatul unor
presiuni semnificative in mai multe zone. Cheltuielile societatii reprezinta 87,14% din veniturile
totale realizate Tn anul 2025, iar cheltuielile totale inregistreaza un procent de realizare de 94,51%
fatd de buget. Faté de exercitiul financiar precedent, cheltuielile totale au Tnregistrat o crestere de
17,29%.

Chettuielile cu bunuri si servicii cresc cu aproximativ 28 milioane lei, ajungand la 184,3
milioane lei. in interiorul acestei categorii, se observad doud directii principale: pe de o parte,
cresterea costurilor cu resursele necesare functionarii (energie, apa bruta, materiale), iar pe de
alta parte, cresterea foarte accentuata a cheltuielilor cu serviciile externalizate.

Cheltuielile cu energia si apa cresc cu peste 6,5 milioane lei, reflectédnd atdt majorarea
tarifelor la utilitati, cat si consumul ridicat specific activitatilor de pompare, tratare si epurare.

Cheltuielile cu piesele de schimb cresc cu aproape 1,8 milicane lei, ceea ce indica o
intensificare a lucrarilor de mentenantd, necesare in contextul cresterii semnificative a parcului
auto din fonduri proprii si prin PDD;

Cea mai semnificativa crestere se observa Tnsa la serviciile executate de terti, care urca
de la 17,6 milioane lei la aproape 28 milioane lei. Cheltuielile cu intretinerea si reparatiile cresc
cu aproximativ 10 milioane lei, ceea ce confirma vechimea unor componente ale infrastructurii si
accelerarea lucrarilor de modernizare. Aceasta evolutie indica si 0 mutare a unor activitati de
reparatii din zona interna in zona externalizata. O alta cheltuiala importanta inregistrata pe acest
indicator este cea cu lucrérile realizate Th Municipiul Roman,;

11



in paralel, cheltuielile cu alte servicii executate de terti cresc cu peste 6 milioane lei, fiind
influentate inclusiv de cresterea costurilor cu serviciile |T (care aproape se dubleaza) si cu paza
si securitatea. Acest lucru reflectd atat digitalizarea activitafii, cat si necesitatea protejarii
infrastructurit critice.

Alte cheltuieli cu serviciile executate de terti cresc cu 33,15% ca urmare a diverselor
contracte de prestari servicii privind: analize privind calitatea apei, serviciile de printare/scanare,
demontare/montare contoare apa, colectare deseuri reziduale, etc.;

Una dintre cele mai importante presiuni asupra cheltuielilor o reprezinta insd componenta
fiscala si de redeventa. Cheltuielile cu redeventele, impozitele si taxele cresc de la 58,4 milioane
lei la 85,3 milicane lei, deci cu aproape 27 milioane lei. Cea mai mare parte a acestei cresteri
provine din redeventa pentru concesionarea bunurilor publice, care creste cu peste 20 milioane
lei. Aceastd majorare este nsa direct legata si de cresterea tarifelor prin aplicarea strategiei
privind redeventd, conform Planului de afaceri al APAVITAL S.A pentru anii 2025-2029.

STRATEGIA PRIVIND 2024 2025
REDEVENTA RON/an RON/an
Apa potabild produsa,
o 31.620.169 34.683.751
transportata si distribuita
Canalizare ape uzate si
. 12.020.528 26.848.689
meteorica
Apa potabila produsa,
transportata in vederea
429.362 429.362
redistribuirii in alte sisteme de
operare
Apa industriala 175.609 175.609
Epurarea apelor uzate si
) 8.624.464 11.037.506
meteorice

in acelasi timp, categoria ,alte taxe si impozite” creste cu 122,51% ca urmare a
reintroducerii Tn legislatie a impozitului pe constructii speciale pentru bunurile domeniului public,
asa cum sunt prevazute de Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.156 din 30.12.2024, aflate Tn
patrimoniul contribuabilului. Aceastd taxa afecteazd semnificativ operatorii de utilitati, dat fiind
volumul mare de infrastructurd (conducte, stafii, rezervoare).

Cheltuielile cu personalul cresc cu aproximativ 18 milioane lei, insa ritmul de crestere
{10,47%) este inferior celui al veniturilor. Salariul de baz& minim brut pe tara garantat in plata a
crescut de la 3.700 lei la inceputul anului 2024 la 4050 lei in anul 2025. De asemenea numarul
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mediu de salariati a crescut cu 74 persoane fata de anul 2024. Bonusurile cresc Tn principal ca
urmare a reintroducerii acordarii tichetelor de masa (peste 11,7 milioane lei in 2025) si a cresterii
valorii participarii salariatilor la profit.

In zona altor cheltuieli de exploatare, amortizarea creste cu peste 5 milioane lei, ca efect
direct al punerii in functiune a unor investitii noi. In schimb, ajustdrile pentru depreciere Si
provizioanele scad semnificativ, ceea ce are un impact pozitiv asupra rezultatului. Totodata,
veniturile din reluarea provizioanelor cresc, contribuind suplimentar la imbunatatirea
performantei.

Pe planul cheltuielilor financiare, desi cheltuielile cu dobanzile scad semnificativ, cu peste
2 milioane lei, ca urmare a rambursarilor si a reducerii ratei dobanzii la creditele BERD, cheltuielile
din diferente de curs valutar cresc exploziv, de la aproximativ 191.000 lei la aproape 2,9 milioane
lei. Aceasta evolutie este direct legatd de expunerea la credite in valutd contractate pentru
investitii si arata ca, in 2025, impactul net al variatiilor valutare este unul negativ asupra
rezultatului financiar.

Cresterea rezultatului brut cu peste 15 milioane lei, pana la 74,5 milioane lei, este
rezultatul unui cumul de factori: cresterea solida a veniturilor din exploatare, aportul veniturilor
financiare si reducerea unor categorii de cheltuieli (dobanzi, provizioane).

Profitul net realizat pentru anul 2025 este in valoare de 61.764.047 lei cu 27,44% mai
mare fatd de valoarea profitului Tnregistrat in anul 2024 cand se situa la 48.465.612 lei.

Societatea se afla intr-o faza de crestere si consolidare. Aceasta evolutie este sustinuta
de un echilibru intre majorarea veniturilor si presiunile crescande din zona costurilor, in special
cele fiscale si operationale. Sustenabilitatea pe termen mediu si lung este datd de capacitatea

companiei de a controla aceste costuri, de a gestiona riscurile si de a continua investitiile.

Evolutia profitului net 2024-2025 (lei)

W 2025
W 2024

1
m 2025 61.764.047

m 2024 48.465.612

12



Programul de investitii, dotari si sursele de finantare

Tabloul complet al surselor de finantare pentru investitii realizate in anul 2025, in valoare de

705.418 mii lei se prezinta astfel:

I surse proprii in valoare de 70.447 mii lei, astfel:
w amortizare in valoare de 23.316 mii lei;

w profit in valoare de 47.131 mii lei, aferent anului 2024;

[ alocatii de la buget in valoare de 148.214 mii lei;

V1 alte surse, in valoare de 486.757 mii lei din care:

w dobénda capitalizata in valoare de 843 mii lei;

= impozit pe profit in valoare de 14.502 mii lei - Conform Ordonantei de Urgenta a Guvernului
nr.198/2005, Judetul lasi - Consiliul Judetean lasi a returnat in anul 2025 impozitul pe profit;

= redeventa restituita Tn valoare de 67.015 mii lei - Asociatia Regionala a Serviciilor de Apa Canal
lasi a virat suma primita ca redeventa avand in vedere prevederile din Contractul de delegare nr.
48/2009(versiunea consolidata in 2021) si a Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.198/2005;

w Fonduri de coeziune n valoare de 404.397 mii lei;

Nivelul investitiilor totale se prezinta astfel:

Valoare
Estimat
Specificatie Planificat realizata Grad de
(mii lei) 2026
(mii lei) 2025 | (mii lei) 2025 | realizare (%)
Investitii Tn curs 9.363 9.242 98,70% 8.020
Investitii noi 558.091 561.395 100,59% 693.122
Investitii efectuate la
imobilizarile corporale 30.354 34.253 112,85% 49.210
existente (modernizari)
Dotari (alte achizitii de
28.000 30.816 110,06% 48.000

imobilizari corporale)

Imobilizari necorporale 1.500 2.588 172,54% 2.000

Rambursari aferente
. s 23.543 23.618 100,32% 22.597
creditelor pentru investitii

Cheltuieli pentru investitii -

650.851 661.912 101,70% 822.949
TOTAL
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Nivelul investitiilor realizate de APAVITAL S.A. in anul 2025 confirma, fara echivoc, faptul
ca societatea se afla intr-o etapa de dezvoltare accelerata, caracterizatad printr-un volum foarte
ridicat al alocérilor pentru infrastructura si modernizare. Valoarea totala a investitilor efectuate,
de aproximativ 662 milioane lei, depaseste nivelul planificat, gradul de realizare fiind de 101,70%,
ceea ce indica nu doar o capacitate buna de implementare, ¢i si 0 mobilizare eficienta a resurselor
financiare si administrative.

Cea mai importantd componenta a programului investitional o reprezinta investitiile noi
(includ Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apd uzata din judeful lagi, in
perioada 2014-2020 — POIM, axa prioritard 3 - PDD), care depasesc 561 milioane lei si au fost
realizate peste nivelul planificat. Aceastd categorie reflecta In mod direct extinderea si
dezvoltarea infrastructurii de apa si canalizare, lucrari de introducere a retelelor in noi localitati,
extinderea sistemelor existente, construirea sau modernizarea statiilor de tratare si epurare.
Depasirea planului la acest capitol sugereaza o accelerare a implementarii unor proiecte finantate
din fonduri europene si o capacitate a societatii de a recupera intarzieri din perioadele anterioare.
In acelasi timp, valoarea estimata pentru anu! 2026, de peste 693 milioane lei, indica faptul ¢
acest ritm investitional nu este unul conjunctural, ¢i va continua si in perioada urmatoare.

Investitiile In curs, apropiate de nivelul planificat, aratd ca exista un portofoliu consistent
de proiecte aflate in derulare, ceea ce este specific proiectelor mari de infrastructura, care se
intind pe mai multi ani. Mentinerea acestora la un nivel relativ constant si estimarea unei usoare
scaderi in 2026 se datoreaza finalizarii unor proiecte importante si trecerea lor in exploatare, ceea
ce explica, de altfel, si cresterea semnificativa a imobilizarilor corporale din bilant.

Un aspect deosebit de relevant este depésirea consistentd a planului la investitiile
efectuate asupra imobilizarilor corporale existente, respectiv lucrdrile de modernizare. Realizarea
unui nivel de peste 112% indica o nevoie mai mare decéat cea estimata initial de reabilitare si
adaptare a infrastructurii existente. Tn cazul unui operator regional cu o retea extinsa si, in multe
zone, invechita, aceste lucrari sunt esentiale pentru reducerea pierderilor de apa, cresterea
eficientei energetice si imbunéatatirea calitatii servicillor. Cresterea semnificativa estimata pentru
2026 (peste 49 milicane lei) arata cé aceasta directie va deveni si mai importanta, ceea ce poate
pune presiune suplimentard pe costurile de operare, dar este necesara pentru sustenabilitatea
pe termen lung.

Si in cazul dotarilor, adica achizitile de echipamente, utilaje si alte mijloace fixe, se
observa o depasire a planului, ceea ce indica o intensificare a activitatii operationale si o nevoie
crescutd de echipamente pentru interventii, mentenanta si exploatare. Aceasta evolutie este
corelata cu cresterea cheltuielilor cu intretinerea si reparatiile observata anterior si reflecta efortul

de a sustine operarea unei infrastructuri in continua extindere.
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Un element interesant 1l constituie investitiile Tn imobilizari necorporale, care, desi au o
pondere redusa in total, depasesc semnificativ nivelul planificat, cu un grad de realizare de peste
172%. Aceasta sunt determinate de o accelerare a proceselor de digitalizare, implementarea de
sisteme informatice, solutii de management al retelelor, contorizare inteligenta si alte aplicatii
necesare modernizarii serviciilor. Tn contextul actual, aceste investitii devin tot mai importante
pentru eficienta operationala si pentru relatia cu utilizatorii.

Rambursérile aferente creditelor pentru investitii se situeaza foarte aproape de nivelul
planificat, ceea ce indicad o buna planificare a fluxurilor financiare si o disciplina in respectarea
obligatiilor contractuale. Faptul ca aceste rambursari nu cresc semnificativ, in ciuda volumului
mare de investitii, confirma concluzia desprinsd din analiza bilanfului: finantarea investitiilor se
bazeazé intr-o masura foarte mare pe fonduri nerambursabile si pe surse proprii, nu pe o
indatorare exagerata.

Privind in ansamblu, structura investitiilor arata clar orientarea strategicd a societatii:
extinderea infrastructurii (investitii noi), modernizarea celei existente si sustinerea operationala
prin dotari si digitalizare. Faptul ca toate categoriile principale depésesc nivelul planificat indica
atat o presiune reald asupra necesarului de investitii, cat si o capacitate buna de implementare.
Totusi, acest nivel ridicat al investitiilor are si implicatii importante. Pe de o parte, el explica
cresterea acceleratd a activelor imobilizate si a amortizarii, ceea ce va influenta in continuare
cheliuielile de exploatare. Pe de altd parte, extinderea infrastructurii genereaza costuri
suplimentare de intretinere si operare, care trebuie acoperite prin cresterea eficientei si prin
ajustarea tarifelor conform strategiei tarifare 2025 - 20289.

in acelasi timp, finantdrile externe, implici respectarea unor termene si conditionalitati
stricte, ceea ce genereaza unele presiuni administrative si financiare. Estimarea unui volum si
mai mare al investitiilor pentru anul 2026, de peste 822 milioane lei, arata ca aceste provocari vor
continua si chiar se vor intensifica.

Programul investitional al APAVITAL S.A. evidentiazd o companie aflata intr-un proces
amplu de dezvoltare si modernizare, cu o capacitate solida de implementare si absorbtie a
fondurilor. Aceastd dinamica susiine cresterea pe termen lung si necesitd o gestionare atentd a
costurilor §i a resurselor pentru a mentine echilibrul financiar Tn conditiile unei infrastructuri tot

mai extinse si mai complexe.
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II. RAPORTARE PRIVIND DURABILITATEA

Il. 1. Raportare privind durabilitatea conform Ordinului nr. 85/2024 si Directivei (UE)
2022/2464 (CSRD)

INFORMATII GENERALE

Scurtd descriere a modelului de afaceri (inclusiv scopul corporativ, produse si servicii)

APAVITAL S.A. este o societate comerciala pe actiuni, avand sediul Tn municipiul lasi, strada
Mihai Costachescu, numarul 8, judetul lasi, avand ldentificator Unic la Nivel European
(Identificator Unic la Nivel European (EUID}) ROONRC.J1991000001229. Compania a fost
infiintata ca societate pe actiuni in baza Hotararii Consiliului Judetean lasi nr. 89/21.03.2008 prin
preluarea Tntregului patrimoniu al RAJAC lasi, si functioneaza in baza Legii nr. 31/1990 privind
societatile comerciale, cu modificarile si completérile ulterioare si a Actului constitutiv al societaii.
Proprietatea asupra societatii este definuta de catre Unitatea Administrativ Teritoriala Judetul lasi,
reprezentatd prin Consiliul Judetean lasi, in calitate de actionar majoritar, iar activitatea propriu-
zisa este derulata n baza unui Contract de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare
cu Apé si de Canalizare.

Societatea are ca principal obiect de activitate ,Captarea, tratarea si distributia apei” - cod CAEN
3600 (printre obiectele secundare de activitate numarandu-se si ,Colectarea si epurarea apelor
uzate” - cod CAEN 3700).

APAVITAL S.A. este cel mai mare operator regional in domeniul serviciilor publice de alimentare
cu apa si canalizare din regiunea de nord-est a Roméniei i unul dintre cei mai importanti la nivel
national. Scopul sau principal este sa furnizeze servicii esentiale de apa si canalizare pentru
comunitati, contribuind astfel la imbunatatirea calitatii vietii si protejarea mediului. Compania se
angajeaza sa asigure accesul la apa potabila de calitate si s@ gestioneze eficient apele uzate,
respectand cele mai Tnalte standarde de sigurantd, calitate si durabilitate. Incepand cu anul 2023,
APAVITAL S.A. furnizeaza apa si in Republica Moldova. Activitatea companiei este marcaté de
complexitate, diversitate si adaptabilitate la cerintele pietei st la asteptarile clientilor.

Strategia noastrd ramane in continuare orientatd spre generarea unui impact pozitiv pe plan
economic, social $i de mediu Tn cadrul comunitatii.

Modelul de afaceri

Modelul de afaceri al APAVITAL S.A. se bazeaza pe furnizarea de servicii publice esentiale de
alimentare cu apa potabila si industriala si de colectare si epurare a apelor uzate. Acesta se

aliniaza la principile dezvoltarii durabile si la cerintele reglementdrilor legale nationale si
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europene, cu scopul de a asigura un mediu sanatos pentru comunitati si de a sustine cresterea
econamica prin infrastructura durabila.

Produse/Servicii

APAVITAL S.A. este operator licentiat Clasa 1 pentru serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare, operand in anul 2025 conform Licentei nr. 5264/15.02.2021, aprobata prin Ordinele
(emise de presedintele AN.R.S.C.) de modificare a conditiilor ascciate nr. 724/17.12.2024 si
484/25.08.2025. Incepand cu 26.02.2026 APAVITAL S.A. a obtinut o nous Licenta de operare nr.
7694/26.02.2026 aprobata prin Ordinul nr. 115/26.02.2026, emise de A.N.R.S.C. Bucuresti.

Din punct de vedere al ariei geografice acoperite, activitatea APAVITAL S.A. se desfasoara pe
raza judetelor lasi, Neamt si Botogani, asigurand serviciul public de alimentare cu apa potabila si
industriala Tn:

. Municipiul lasi, Municipiul Pascani si Municipiul Roman (NT);

. Orasele Targu Frumos, Harlau si Podu lloaiei;

. 77 de comune din judetul lasi, 9 comune din judetul Neamt si 1 comuna din judetul
Botosani.

De asemenea, APAVITAL S.A. lasi furnizeaza serviciul public de canalizare si epurare a apelor

uzate n:
. Municipiu! lasi, Municipiul Pagcani si Municipiul Roman (NT);
. Orasele Targu Frumos, Harldu si Podu lloaiei;
. 53 de comune din judetul lasi, 8 comune din judetul Neamt si 1 comun din judetul
Botosani.

Alte activitati complementare celei de baza prestate de APAVITAL S.A. sunt:
v Vidanjare - prestarea serviciilor de vidanjare fose septice, cu autovidanje ce
realizeazd atat absorbtia apelor uzate din bazinele vidanjabile, cat si curatarea prin
presiune a sistemelor de canalizare pentru indepartarea depunerilor (decolmatare).
v Proiectare - elaborarea documentatiilor tehnice (studii de fezabilitate, proiecte
tehnice de executie, breviare de calcul etc.) pentru investitii proprii APAVITAL S.A. si
pentru terti Tn domeniul retelelor de apa si canalizare, reparatiilor obiectivelor existente,
documentatiilor de gospodarire a apelor, ridicarilor topografice, multiplicarii plangelor etc.
v Defectoscopie - identificarea pierderilor ascunse de apa, la cerere, in caz de
situatii critice in exploatarea retelei de distribujie a apei, folosind echipamente performante
de vizualizare si detectie in interiorul instalatiilor.
v Metrologie - verificari metrologice efectuate pentru aparatele de masurd montate
pe brangamente, in intervalul de diametre cuprins intre 15 gi 150 mm.
v Cartare GIS - proiectarea, actualizarea si intretinerea bazei de date pentru retelele
de apa si de canalizare din localitdtile aflate in aria de operare, rafinarea informatiei
existente prin cresterea graduiui de exactitate si complexitate.
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v Analize de laborator (apa potabila si ape uzate):

- Efectuarea de analize fizico-chimice si micro-biologice pentru apa potabila,
incercari fizico-chimice si microbiologice, pentru apa potabild, la solicitarea
clientilor.

- Efectuarea de analize fizico-chimice si biologice pentru apa uzata, incercari fizico-
chimice si biologice pentru apa uzata, de suprafatd si subterana (puturi, izvoare
etc.), la solicitarea clientilor.

Scopul corporativ

Scopul APAVITAL S.A. este de a asigura servicii de apa si canalizare sigure si sustenabile pentru
utilizatorii sai, contribuind la protectia resurselor de apa si la sdnatatea comunitatilor. Societatea
isi propune s& adopte solutii inovatoare si ecologice pentru a imbunatati eficienta operatiunilor si

pentru a reduce impactul asupra mediului.

Valorile si angajamentele
APAVITAL S.A. se angajeaza sa opereze in conformitate cu cele mai inalte standarde de calitate,
sé& investeasca in tehnologii moderne pentru tratarea si distributia apei si sa colaboreze cu

autoritatile si comunitatile pentru a sprijini dezvoltarea durabila si protectia mediului.

Principalele valori ale organizatiei sunt:

& Responsabilitate si respect
Stim ce importanta are apa in mentinerea si dezvoltarea vietii. De aceea ne asumam
responsabilitatile zilnice in furnizarea apei potabile fiecarui cetatean din zona de operare. Suntem
concentrati pe calitatea apei si pe modul in care apa satisface nevoile tuturor si fiecaruia in parte.
Ne intereseaza in permanenta cum luam apa din circuitul natural si apoi cum o redam naturii.

¢ Grija fata de client
Am invatat sa ascultdm oamenii si sa le anticipam nevoile. Stim ca nevoia de apa este
permanentd. De aceea depunem eforturi ca apa potabild sd nu lipseasca nimanui. Suntem ntr-

un dialog permanent cu clientii nostri carora le impartasim realizarile noastre.
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& Performanta si dezvoltare
Facem tot ceea ce stim mai bine ca APAVITAL S.A. s& continue sa se dezvolte i s ofere servicii
utile clientilor sai. Performanta noastrd se bazeaza pe organizare, pe dedicare si pe talent.
Angajamentul nostru pentru dezvoltare se traduce in servicii mai bune Tn alimentarea cu apa
potabila, canalizare si epurare.

& Spirit de echipa
Spiritul de echipgd este fundamental in cultura APAVITAL S.A. Lucrul in echipa face ca
performanta sa fie mai vizibila. Angajatii APAVITAL S.A. sunt mandri sa faca parte dintr-o echipa
in care onestitatea, talentul, angajamentul si harnicia sunt respectate si apreciate.
APAVITAL S.A. este dedicata asigurarii unor servicii esentiale de apa si canalizare, cu scopul de
a sprijini dezvoltarea comunitatilor prin solutii sustenabile si de a proteja resursele naturale.
Elemente de avantaj competitiv
Piata serviciilor de alimentare cu apa si canalizare prezintd particularitatile unei piete oligopol
(datoritd regionalizérii serviciilor de alimentare cu apa), sau chiar de monopol Th majoritatea
regiunilor datoritd costurilor ridicate de péatrundere pe piatd a altor operatori. Prin avantajul
competitiv dobandit ca urmare a detinerii infrastructurii de operare, practic operatorii regionali de
alimentare cu apa si de canalizare nu Tsi pot extinde activitatea decét cu eforturi investitionale
ridicate si, de regula, in regiunile limitrofe celor la nivelul cérora opereaza in prezent.
in contextul acestor limitéri, avantajui competitiv dobandit prin implementarea Strategiei de
dezvoltare a societétii poate fi interpretat strict prin prisma unor elemente de specificitate care
confera companiei o pozitie de lider regional la nivelul pietei deservite. Astfel, principalele
elemente de avantaj competitiv ale companiei sunt urmatoarele:

A. Stabilitatea situatiei economico-financiare

Strategia de dezvoltare a societéfii are in vedere valorificarea avantajului competitiv care rezulta
din situatia economico-financiara stabila a societafii. Acest avantaj competitiv constituie o premisa
principala a stabilitatii societatii pe termen scurt, mediu si lung, facilitdnd implementarea masurilor
de dezvoltare propuse prin intermediul documentelor programatice. De asemenea, credibilitatea,
lichiditatea si solvabilitatea financiara a societétii, faciliteaza accesul acesteia la surse externe de

finantare nerambursabila.

B. Volumul ridicat de resurse financiare alocate investitiilor
O altd sursd de avantaj competitiv este volumul ridicat al investitilor efectuate din surse
nerambursabile externe, in principal in cadrul Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii
de apa si apa uzaltd din judetul lasi, finantat in cadrul POIM. Avand in vedere volumul de proiecte
de investitii interne si externe aprobate, intre care se numara si proiectul mentionat anterior,

APAVITAL S.A. se situeaza printre cele mai dinamice companii Ia nivel regional, deschizénd
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astfel oportunitati multiple atat in ceea ce priveste extinderea pietei deservite, cat si cu privire la
consolidarea situatiei existente, in planul resurselor umane, materiale si financiare.

C. Performantele sociale
APAVITAL S.A. se afla printre putinele companii din sectorul sau de activitate certificata privind
respectarea cerintelor privind responsabilitate sociald, definite conform standardului SA
8000:2014. Manualul de management al responsabilitatii sociale reprezinta instrumentul principal
de aplicare a politicii de responsabilitate sociala a companiei, continand date privind metodologia
utilizatd pentru a asigura nivelul optim de implicare a pértilor interesate interne si externe, atat pe
durata implementarii, cat si pentru mentinerea si imbunatatirea continua a sistemului. Manualul
tine cont de cele mai bune practici internationale cu privire la informare, comunicare, aplicare,
verificare si monitorizare si accentueazé principiile generale de implicare pe care compania le
aplica in relatiile cu stakeholderii.

D. Principii clare de administrare si management
Respectarea unor reguli de administrare care au la baza principiile guvernantei corporative si
integrarea asteptarilor stakeholderilor, dar si integrarea unor optiuni strategice de eficientizare a
sistemului de management (accelerarea procesului de implementare a managementului prin
obiective si standarde de performantd, promovarea unei culturi organizationale bazatd pe
motivarea valorilor si pe stimularea performantelor, cresterea graduiui de informatizare cu scopul
remodelarii si automatizarii proceselor operationale si fluxurilor de lucru, accelerarea procesului
de implementare a sistemului de tablouri de bord destinat managementului companiei etc.),
constituie premise ale unei dezvoltéri stabile si sustenabile.

E. Reputatia de bun angajator la nivel regional
Nu in ultimul rand, o alta sursa de avantaj competitiv este reprezentatd de reputatia pe care
APAVITAL S.A. a reusit sa si-o formeze, la nivel regional, Tn ceea ce priveste atragerea si
mentinerea de personal calificat. Astfel, APAVITAL S.A. este o companie atractiva pentru piata
fortei de munca, cel putin ca urmare a urméatorilor factori competitivi: siguranta locului de munca
avand Tn vedere continuarea procesului de extindere a activitétii care va crea pozitii vacante in
organigrama, sistemul de management al performantelor care stimuleazd recompensarea
angajatilor care isi indeplinesc obiectivele de performanta, valorile care formeazd cuitura
organizationald a companiei, diversitatea proiectelor implementate care creeaza provocari
profesionale continue pentru personalul implicat, dar si responsabilitatea sociala in raport cu
angajatii, certificatd prin implementarea standardului SA 8000:2014.

Despre Raport
Raportul de Sustenabilitate pentru 2025 marcheazé a doua edifie publicata de societatea noastra
si cuprinde detalii despre strategia de sustenabilitate a APAVITAL S.A., precum si o evaluare a

impactului economic, social si de mediu rezultat din activitatile noastre. Elaborarea raportului de
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sustenabilitate de catre APAVITAL S.A. se face prin parcurgerea criteriilor Codului romén al

sustenabilitatii enuntate in tabelul de mai jos:

Tabelul nr. 1: Domeniile si principalele criterii ale Codului Romén al Sustenabilitatii

Strategie

Criteriul 1. Analizé strategica si actiuni
Criteriul 2. Materialitate
Criteriul 3. Obiective

Criteriul 4. Complexitatea lantului valoric

Managementul proceselor

Criteriul 5. Responsabilitate

Criteriul 6. Reguli si procese

Criteriul 7. Control

Criteriul 8. Sistemul de stimulare
Criteriul 9. Implicarea partilor interesate

Criteriul 10. Inovatie si management de produs

Mediu

Criteriul 11. Utilizarea resurselor naturale
Criteriul 12. Managementul resurselor

Criteriul 13. Emisii relevante pentru clima

Societatea

Criteriul 14. Drepturile salariatilor

Criteriul 15. Egalitate de sanse

Criteriul 16. Calificari

Criteriul 17. Drepturile omului

Criteriul 18. Cetatenie corporativa

Criteriul 19. Influenta politica

Criteriul 20. Conduita conform legii si a liniilor

directoare

I. STRATEGIE

Criteriul 1. Analiza strategica si actiuni

Politica/langajamentele APAVITAL S.A. in domeniul sustenabilitaii

APAVITAL S.A. Tsi concentreaza eforturile asupra integrarii principiilor de sustenabilitate in

Strategia de Dezvoltare a societatii, prin angajamente clare in directii esentiale care vizeaza

protectia mediului, responsabilitatea socialéd si eficienta operationald. Aceste angajamente se

traduc printr-un viitor cu emisii reduse de carbon, imbunatatirea calitatii vietii clientilor,

gestionarea eficientd a resurselor, diminuarea poluarii in ariile de operare, colaborari stranse in

lantul de aprovizionare.
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Aceasta viziune este asumata intr-un mod colectiv in cadrul organizatiei noastre, atat din partea

angajatilor cat si a managementului. Astfel, Strategia reflectad un angajament ferm fata de:

+ protectia mediului, care reprezintd o prioritate esentiala prin implementarea de solutii

inovative pentru gestionarea resurselor naturale, cum ar fi apa si energia, si prin reducerea

impactului negativ asupra mediului, in conformitate cu standardele nationale si europene.

Responsabilitatea socialéd fatd de mediul inconjurator se reflectd, in special, prin masuri

specifice adoptate, precum:

Reducerea apei nefacturate, un indicator inclus in politica de actionariat, care nu doar
ca este un factor important de performantd economica pentru societate, dar si un
instrument semnificativ in proteciia mediului. Reducerea apei nefacturate exprima un
efort de diminuare a pierderilor i a risipei, contribuind astfel la o utilizare mai rationala
a resurselor de apa,

Reducerea consumului de energie electrica in procesele de producere, transport si
distributie a apei potabile, precum si in colectarea §i tratarea apelor uzate. Acest
indicator, esential in strategia de actionariat, are atat o dimensiune economica, cét si
una ecologicd, reducerea consumului de energie fiind o prioritate pentru protectia
mediului Tn toate domeniile de activitate.

Modernizarea sistemelor de alimentare cu apéd §i canalizare, avand ca scop
imbunatatirea parametrilor apei potabile livrate si epurarea la un nivel cat mai avansat
a apelor reziduale. Aceste masuri contribuie la protectia mediului prin prevenirea
deversdrilor de ape poluate, asigurdnd un impact minim asupra ecosistemelor
naturale.

« responsabilitatea sociald, reprezintd o componentd esentiald a actiunilor dedicate

conceptului de Responsabilitate Sociala Corporativa, fiind implementata pe mai multe planuri

strategice pentru a asigura un impact pozitiv asupra Tntregii societati. In acest sens,

APAVITAL S.A. Tsi concentreaza eforturile in directia credrii unui cadru sustenabil i echilibrat,

in care interesul comun al tuturor partilor implicate este protejat si promovat. Astfel, compania

isi orienteaza actiunile catre:

Clienti - APAVITAL S.A. isi propune sa castige increderea clientilor existenti si sa
atraga noi clienti prin onestitate, transparenta si integritate in practici de afaceri.
Compania se angajeaza sa participe activ in monitorizarea responsabilitatii sociale si
sa ofere informati complete si precise despre furnizorii si subcontractorii sai,
identificand rapid abaterile de la cerintele sociale si implementand actiuni corective si
preventive pentru a asigura satisfactia si protectia clientilor.

Furnizori si subcontractori - APAVITAL S.A. promoveazd principile de
responsabilitate sociald in randul colaboratorilor sai, informéndu-i despre cerintele
standardului SA 8000, un sistem de management dedicat responsabilitatii sociale.
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Compania se asigurad ca aceste cerinte sunt respectate, contribuind astfel la un lant
de aprovizionare responsabil si sustenabil.

= Angajati - APAVITAL S.A. se concentreaza pe dezvoltarea profesionald continua a
angajatilor sai, crearea unui mediu de lucru sigur si sanatos, si asigurarea unor conditii
de muncé favorabile, inclusiv contracte de munca avantajoase si relatii de munca
amiabile. De asemenea, se promoveaza egalitatea de sanse, iar angajatii sunt
fncurajati sa participe activ la imbunatatirea continuad a performantei companiei.

= Actionari - APAVITAL S.A. se angajeaza sa asigure profitabilitatea planificata si sa
protejeze investitiile si bunurile actionarilor prin utilizarea eficientd a resurselor si
implementarea unor strategii sustenabile de crestere economica.

= Comunitate si mediu Tnconjurator - Compania respectd normele comunitatii,
reglementérile de sanatate, securitate si protectia mediului, implicndu-se activ in
dialogul social si in proiecte sociale si umanitare. APAVITAL S.A. contribuie la
dezvoltarea unei comunitafi sustenabile, prin sustinerea unor initiative ecologice si
educationale care protejeaza mediul inconjurator si imbunatatesc calitatea vietii.

Prin aceste actiuni, APAVITAL S.A. promoveazad un model de responsabilitate sociald care nu

doar indeplineste standardele legale si de mediu, ci si sprijina dezvoltarea echilibratd si

sustenabila a societatii, avand un impact pozitiv asupra tuturor stakeholderilor sai.

« performantd operationald, care se realizeaza prin optimizarea costurilor, modernizarea
infrastructurii si promovarea unei economii circulare, avand ca scop reducerea riscurilor si
maximizarea eficientei operationale.

Un alt document esential care include politici pentru dezvoltarea durabila si sustenabilitate este

Planul de administrare 2024-2028, ce cuprinde doua componente: componenta de administrare

si componenta de management.

Conform componentei de administrare, APAVITAL S.A. isi reafirma angajamentul de a

implementa masuri eficiente in domeniul protectiei mediului si dezvoltérii durabile, eficientei
energetice, protectiei biodiversitatii si adaptérii la schimbarile climatice, asigurandu-se ca
activitatile sale contribuie la dezvoltarea durabila a regiunii deservite si la imbunatatirea continua

a calitatii mediului, astfel:

1. Protectia mediului
In conformitate cu declaratia sa de politicad in domeniul protectiei mediului, APAVITAL S.A.
propune, pentru perioada 2024-2028, urmatoarele linii directoare:
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REDUCEREA
INCIDENTELOR DE
POLUARE

Obiectivul principal Se doreste ocuparea 7 : ?$| :
este reducerea la zero | unui loc de top in propune maximizarea stabilit _t:i;nta:-d,e :
a incidentelor de cadrul Green potentialului de inovatie 106’%_Th'-60lectarea
poluare Business Index in pentru reducerea s‘,e_'lﬁeqt'ivgﬁ.-i,a
cadrul evaluarii cantitatii de energie d,é@pﬁiéiﬁ"ih
performantei de consumata,vizand vederea reciclarii lor
mediu utilizarea energiei '
regenerabile

In ceea ce priveste managementul performantei si responsabilitatea sociald, urmatoarele directii

sunt prioritare:

Reducerea apei nefacturate: Acest indicator constituie o expresie a reducerii pierderilor
si risipei gi a unei utilizari mai rationale a resurselor de ap3,;

Reducerea consumului de energie electrica: Se va urmari diminuarea consumului de
energie electrica in procesele de productie, transport si distributie a apei potabile, precum
si in procesul de epurare a apelor uzate.

Modernizarea infrastructurii: APAVITAL S.A. va moderniza sistemele de alimentare cu

apa si canalizare, imbunatéatind calitatea apei potabile livrate si epurarea apelor uzate.

In ceea ce priveste respectarea standardelor de calitate in domeniul protectiei mediului,

APAVITAL S.A. si asuma mentinerea certificarilor ISO 14001 pentru managementul mediului si

va continua auditurile de supraveghere pentru perioada 2024-2028. De asemenea, va mentine

acreditarile pentru laboratoarele de apa potabila si ape uzate, continuand participarea la scheme

de comparare interlaboratoare pentru mentinerea standardelor de calitate.

2, Eficienta energetica

APAVITAL S.A. are drept obiectiv strategic major pentru perioada 2024-2028 optimizarea

consumurilor energetice si reducerea emisiilor de COx. Liniile directoare in acest domeniu sunt:

Reducerea consumului unitar de energie electrica: Se urmareste reducerea
consumului de energie in procesele de distributie a apei potabile si epurarea apelor uzate.
Cresterea utilizarii energiei regenerabile: Se are in vedere producerea energiei
electrice prin valorificarea sursei regenerabile reprezentata de energia solara.

imbunétatirea contributiei APAVITAL S.A. la implementarea tintelor stabilite in
cadrul Planului National Integrat in domeniul Energiei si Schimbarilor Climatice
(PNIESC) privind utilizarea energiei din surse regenerabile, precum si cele stabilite in
cadrul Fondului pentru Monitorizare (FM), prin cresterea ponderii de producere a

acesteia din energie provenita din surse regenerabile.
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Continuarea procesului de innoire a capacititilor de productie (utilaje si
echipamente) conform celor mai recente standarde de eficienta energetica.
Perfectionarea treptata a procedurilor interne de aprovizionare, prin asimilarea
principiilor specifice achizitiilor verzi, cu respectarea legislatiei in vigoare in domeniul
achizitiilor publice.

3. Protectia biodiversitatii

in pericada 2024-2028, APAVITAL S.A. isi propune sa investeasca continuu Tn protejarea

biodiversitatii, angajandu-se sa alinieze activitdtile sale la obiectivele asumate de Uniunea

Europeana prin Pactul Green Deal. Compania va adopta masuri de protectie a ariilor naturale

protejate si va contribui activ la conservarea biodiversitatii in zonele deservite.

4. Utilizarea eficienti a resurselor

Principiul utilizarii eficiente a resurselor este unul dintre principiile fundamentale in prioritizarea

programelor i proiectelor de investitii la nivelu! perioadei 2024-2028, printre masurile principalele

numarandu-se:

Utilizarea materialelor reciclate: Se va prioritiza utilizarea materialelor reciclate, tn
special a ambalajelor, pentru a reduce consumul de materii prime noi.

Tehnologii eficiente: Vor fi implementate cele mai noi tehnologii in productia si distributia
apei potabile, precum si Tn epurarea apelor uzate, optimizandu-se atat consumurile de
resurse materiale cat si consumurile energetice.

Colectare selectiva a deseurilor: Compania se angajeaza in colectarea selectiva intr un
procent de 100% a deseurilor in vederea reciclarii lor.

comunicarea permanenta si pe canale multiple a angajamentului companiei cu privire
la sustenabilitate, inclusiv la nivelul politicii de comunicare cu clientii, partenerii si furnizorii.
organizarea periodica a actiunilor de instruire si constientizare a angajatilor, cu
privire la implementarea masurilor specifice de utilizare eficienta a resurselor.

5. Atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice

in contextul schimbarilor climatice,pentru perioada 2024-2028 APAVITAL S.A. isi propune s&

adopte urmatoarele masuri pentru a atenua si a se adapta la efectele acestora:

L ]

Accesul la informatii privind calitatea apei: Se utilizeaza o platforma digitald dedicata
furnizérii de informatii privind parametrii de calitate si cantitate ai apei destinate
consumului.

Masuri de protectie a consumatorilor: Vor fi adoptate masuri pentru a proteja
consumatorii de apa din avalul evacuarilor de ape uzate epurate.

imbunatitirea continuid a procesului de prelucrare a namolurilor precum si a
degeurilor organice Se urmareste cresterea gradului de standardizare, tehnologizare si

automatizare a prcesului de prelucrare a namolurilor, precum si a deseurilor organice.
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Prioritatile stabilite la nivelul APAVITAL S.A. pentru perioada 2024-2028 sunt redate Tn tabelul de
mai jos.
Tabelul nr. 2: Prioritatile strategice si masurile APAVITAL S.A. pentru perioada 2024-2028

in domeniul protectiei mediului si dezvoltarii durabile si eficientei energetice

Continuarea demersurilor de atragere a

2 | fondurilor nerambursabile pentru cresterea

capacitétii de productie a energiei din surse
' regenerablle

| Crearea unei verlgl organlzatorlce cu atrlbu’;ll
in sfera managementului energetic pentru a
eficientiza consumurile si a raspunde
provocarilor c’:ﬁZ’éi energetice si implementdrii
: pr0|ectull:u POIM.

“Colectarea selectlvé a deseun[er |ntr-un
-p_ropent de 100%, -m_bunété;!rea ;procqselor
‘de preluare, procesare si eliminare a
ndmolurilor rezultate din activitatea de
epurare a apelor uzate de la consumatorii
publici si industriali.

| Eliminarea in totalitate a penalitétilor legate
de deversdrile de apd uzatd in afara
parametrilor, elaborarea unui mecanism de
~diminuare a bb’I'U'ﬁfiior‘ accidentale in
sistemele de canalizare si statiile de epurare
a apelor uzate

‘Monitorizarea _ activitatii _prestatorilor i
domeniul vidanjarii private, cu respectarea
celor 22 de contracte existente. Cresterea
volumului de ape uzate descércate de catre
| prestatorii  de servicii  de vidanjare si
| prelucrate in cadrul statilor de epurare ale
| APAVITAL S.A. pans la 28.129 me.

| Intensificarea monitorizarii deversarilor de

| apa uzata ale agentilor economici.
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Avand in vedere prioritatile mentionate anterior, politica APAVITAL S.A. in domeniile dezvoltarii
durabile si protectiei mediului, pentru perioada 2024-2028, este structurata pe trei componente
principale (C.P.):

« CP.M.1: Eficienta utilizarii resurselor;

« CP.M.2: Dezvoltare durabila si economie circulara,;

e CP.M.3: Transparenta si digitalizare in raportarile de mediu.
Implementarea componentelor mentionate mai sus este detaliata prin intermediul unui set de 10
obiective strategice, care reprezinta baza strategiei de dezvoltare a societatii in domeniile
dezvoltarii durabile si protectiei mediului. Aceste obiective sunt prezentate in tabelul nr. 3 care
include atat componenta de management, cat si optiunile strategice pentru fiecare obiectiv in
parte.
Tabelul nr. 3: Componentele politicii societatii in domeniile dezvoltarii durabile si protectiei

mediului

Componente ale
politicii de
management

CP.M.1. Eficienta
utilizarii
resurselor
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politicii de
management

Componente ale

CP.M.2.
Dezvoltare
durabila si
economie
circulara

CP.M.3.
Transparenta si
digitalizare in
raportarile de
mediu
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Detalierea obiectivelor strategice in domeniile dezvoltdrii durabile si protectiei mediului, prin
intermediul masurilor propuse pentru pericada 2024-2028, se regaseste in Sirategia de
dezvoltare a societalii.

Strategia de dezvoltare si Planul de administrare la nivelul APAVITAL S.A. sunt aprobate la nivelul
Consiliului de Administratie si implementate de echipa executiva, asigurandu-se ¢a toate masurile
si obiectivele sunt indeplinite Tn mod continuu. Aceste angajamente sunt comunicate angajatilor
si partilor interesate prin rapoarte periodice, sesiuni de informare si prin publicarea de informéari
pe site-ul oficial al APAVITAL S.A.

APAVITAL S.A. ulilizeazd mai muite modalitdti pentru a comunica angajamentele sale in
domeniul sustenabilitatii, incluzand:

+ Sesiuni de informare interne si traininguri pentru angajati, prin care acestia sunt
instruiti sa aplice principii de sustenabilitate Tn activitatile zilnice.

» Rapoarte anuale publicate pe site-ul societaiii, in care sunt prezentate progresele si
masurile adoptate.

+ Campanii de marketing: Consuma apa de la robinet!, Nu arunca uleiul in refeaua de
canalizarel, Nu dirija apele meteorice in refeaua de canalizarel, F&-{i cont de client!, Ai
grija de refeaua de canalizare!, Activeaza factura in format electronic! , STOP deversérii
fosei in reteaua de canalizarel, Apd la satel, Racordeazda-te la sistemul public de
canalizarel, Profejati instalatile de apad Impolriva inghetuluil, Foloseste apa cu
responsabilitate!,  Anunfd o  defectiune si APAVITAL te  premiazal.
Informatiile despre angajamentele APAVITAL S.A. sunt accesibile publicului larg prin
intermediul site-ului societatii, asigurand transparenta fata de consumatori si autoritati.

Societatea urmareste sa consolideze in continuare masurile de sustenabilitate integrate n
strategia de dezvoltare si s& actualizeze periodic obiectivele de sustenabilitate in conformitate cu

reglementarile internationale si cu cerintele pietei.

APAVITAL S.A. Tsi aliniaza activitatile la mai multe Obiective de Dezvoltare Durabila (ODD) ale
Organizatiei Natiunilor Unite, cu influente directe asupra sustenabilitatii precum:

« ODD 5: Egalitate de gen - APAVITAL S.A. Tsi propune consolidarea politicilor si punerea
in aplicare a legislatiei privind egalitatea de gen.

« ODD 6: Apa curaté si sanitatie - APAVITAL S A. Tsi propune modernizarea infrastructurii
de apa si canalizare pentru a asigura accesul la apa curata st pentru a proteja mediul
inconjurater.

+ ODD 7: Energie curata si accesibila - APAVITAL S.A. implementeaza solutii inovative
pentru eficienta energetica in procesul de tratare a apei.
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« ODD 10: Inegalitati reduse - In conformitate cu prevederile planurilor anuale de actiune
privind implementarea principiului egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati,
APAVITAL S.A. garanteaza ca angajatii sunt tratati echitabil, fara discriminare pe baza
sexului, varstei, etniei, religiei, dizabilitatii, orientarii sexuale sau altor caracteristici
personale.

e ODD 12: Productie si consum responsabile - Compania se angajeaza in utilizarea
eficienta a resurselor naturale, gestionarea rationald din punct de vedere ecologic a
tuturor deseurilor pe parcursul ciclului lor de viata, reducerea generarii de deseuri prin
prevenire, reducere, reciclare si reutilizare, promovarea practicilor de achizitii
publice durabile si informarea si constientizarea angajatilor despre dezvoltarea durabila.

« ODD 13: Actiune pentru clima — APAVITAL S.A. si-a stabilit ca tinta reducerea emisiilor
de carbon prin investitiile in infrastructura ecologica.

« ODD 15: Viata terestra — APAVITAL S.A. se angajeaza in protejarea ecosistemelor,
surselor de apa cu un accent special pe conservarea biodiversitatii. Obiectivul este
minimizarea impactului asupra biodiversitatii in zonele unde APAVITAL S.A. desfasoara
activitati.

De asemenea, societatea monitorizeaza in permanenta reglementarile europene si intentioneaza
sa adopte noi standarde relevante pentru sustenabilitate pe masura ce acestea devin aplicabile.
In anul 2025 am continuat célétoria noastra de dezvoltare sustenabila si ne-am extins eforturile
de a integra responsabilitatea economica, de mediu si cea sociald in nucleul strategiei,
guvernantei si al operatiunilor noastre.

Criteriul 2. Materialitate

Caracteristicile mediului, sociale si economice ale cadrului operational

Materialitatile identificate sunt aspectele materiale sau tangibile ale activitatilor noastre care au
un impact asupra mediului inconjurator, economiei sau societatii in general. Aceste materialitati
includ consumul de resurse naturale, gestionarea deseurilor, emisiile de gaze cu efect de sera,
utilizarea energiei, conservarea biodiversitatii, eficienta energetica, calitatea aerului si a apei,
impactul asupra comunitatilor locale si altele.

APAVITAL S.A. Tsi desfasoara activitatea intr-un cadru economic, social si ecologic dinamic, in
care evolutile in domeniul reglementarilor de mediu, cerintele utilizatorilor si dezvoltarea
infrastructurii influenteaza constant modul in care societatea isi deruleaza activitatile.

e Mediu: Reglementarile din domeniul protectiei mediului sunt tot mai stricte, iar cerintele
privind eficienta energetica si gestionarea resurselor naturale au devenit prioritati
esentiale. In acest context, APAVITAL S.A. a investit continuu in tehnologia de tratare a
apei si in infrastructura de canalizare pentru a reduce impactul negativ asupra mediului si

pentru a contribui la protectia resurselor naturale.
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« Social: In ceea ce priveste dimensiunea sociald, APAVITAL S.A. este dedicata sprijinirii
comunitatilor pe care le deserveste, prin crearea de locuri de munca si facilitarea accesului
la servicii esentiale de apa si canalizare. Relatiile cu partile interesate, inclusiv autoritatile
locale si consumatorii, au evoluat intr-o directie mai colaborativd si mai transparenta,
favorizand o mai buna Tntelegere a nevoilor acestora.

» Economic: APAVITAL S.A. opereaza intr-un sector cu o competitie constanta in crestere,
unde costurile operationale si cerintele de investitii pentru infrastructura de apa sunt in
continua expansiune. Acest cadru economic influenteaza strategic deciziile societatii
peniru optimizarea resurselor, cresterea eficientei si mentinerea unui echilibru intre
sustenabilitate financiara si protectia mediului.

in perioada de raportare, APAVITAL S.A. a inregistrat o consolidare a activitatilor legate de

sustenabilitate, incluzénd investitii in tehnologii ecologice si un management mai eficient al

resurselor.

Dubla materialitate presupune examinarea atit a impactului pe care aspectele gestionate de

catre APAVITAL S.A. il genereaza asupra mediului si societatii (perspectiva interior-exterior /

.inside-out™), cét si a impactului financiar pe care aceste aspecte il genereaza asupra organizatiei

(perspectiva exterior-interior / ,outside-in").

Aspecte de sustenabilitate care afecteaza activititile societatfii (perspectiva dinspre

exterior spre interior)

APAVITAL S.A. este influentata de o serie de aspecte externe relevante pentru sustenabilitate,

care au un impact direct asupra activitatilor sale:

+ Reglementarile de mediu: Cerintele legale din domeniul protectiei mediului, cum ar fi
reglementdrile privind emisiile de carbon si eficienta energetica, influenteaza direct modul in
care APAVITAL S.A. Tsi organizeaza activitatile, impunand investitii in tehnologii mai eficiente
si reducerea impactului asupra mediului.

o Impact pozitiv: Adaptarea la reglementarile de mediu contribuie la protectia mediului
inconjurator si la imbunéatatirea imaginii companiei.

o Impact negativ: Costurile de conformare cu standardele de mediu pot genera
cheltuieli suplimentare.

o Cererea de servicii de apa si canalizare: Cresterea populatiei si dezvoltarea urband
genereaza un volum mai mare de cerere pentru servicile de apad si canalizare, presand
infrastructura existenta si solicitand investitii continue.

o [mpact pozitiv: Expansiunea serviciilor oferite poate duce la o crestere a veniturilor si
la dezvoltarea de noi piete.
o Impact negativ: Cresterea cererii poate pune presiune pe resursele financiare si pe

capacitatea de adaptare a infrastructurii.
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o Relatiile cu comunitatile si autoritatile locale: Colaborarea cu autoritatile locale si
interactiunile cu comunitatile deservite influenteazd perceptia publicului si alinierea la
asteptarile acestora privind transparenta si responsabilitatea sociala.

o Impact pozitiv.: Un parteneriat strans cu autoritatile si comunitatile poate imbunatati
serviciile si asigura sustenabilitatea pe termen lung.

o Impact negativ: Riscurile de perceptie negativé pot aparea daca nu se mentine un
nivel ridicat de transparenta si responsabilitate.

e Schimbarile climatice:

o Impact pozitiv: Adaptarea la schimbarile climatice poate stimula inovatiile in solutiile
tehnologice pentru gestionarea apei si energiei.

o Impact negativ: Schimbarile climatice pot avea un impact negativ asupra
infrastructurii de alimentare cu apa si canalizare. Conditile meteo severe pot provoca
intreruperi in alimentarea cu energie electrica a statiilor de tratare, pompare si
epurare, inundatii si cresterea poludrii apei brute, ceea ce implica costuri suplimentare
pentru mentinerea calitatii apei.

Aspecte de sustenabilitate influentate de activitatile societatii (perspectiva dinspre interior

spre exterior)

Activitatile APAVITAL S.A. influenteaza, la randul lor, mai multe aspecte de sustenabilitate, atat

in domeniul ecologic, cét si in cel social si economic:

=

e ===Protectia mediului: APAVITAL S.A. isi recunoaste responsabilitatea fatd de

mediu si incearca sa minimizeze impactul activitatilor sale asupra mediului.

Actionam prin:

v Conservarea resurselor naturale

v Tratarea apei

v Supravegherea respectarii zonelor de protectie sanitara

v Reducerea generarii de deseuri provenite din echipamentele care participa la

procesele de tratare, pompare si epurare a apei

v Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera
v Achizitionarea de energie din surse regenerabile
v Utilizarea echipamentelor eficiente energetic

o Impact pozitiv: Contributia la reducerea poluarii apei si imbunatatirea calitatii apei
determind protejarea resurselor naturale si dezvoltarea unei economii circulare. De
asemenea, preluarea apelor uzate in canalizarea administratd de APAVITAL S.A. si

epurarea apelor uzate contribuie la reducerea semnificativa a poluarii mediului. Achizitia
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autoturismelor si autoutilitarelor electrice determina reducerea emisiilor de dioxid de carbon
si a celor de dioxid de azot, iar instalarea panourilor fotovoltaice contribuie la reducerea
emisiilor de gaze cu efect de sera. Pentru a monitoriza aceste emisii, anual, se realizeaza
calculul emisiilor generate de activitatea de productie si distributie a apei potabile, precum
si de cea de colectare si epurare a apelor uzate. Totodata, valorificarea deseurilor de namol
generate din procesul de epurare are un rol determinant in reducerea impactului asupra
factorilor de mediu.

o Impact negativ: Procesul de tratare a apei poate genera emisii de carbon si consum
de energie, ceea ce influenteaza negativ bilantul de carbon al societatii. De asemenea,
gestionarea necorespunzatoare a uleiurilor uzate sau a deseurilor periculoase si
nepericuloase poate afecta negativ calitatea apei si solului. Numai in situatii de avarii se pot

produce poluari ale apelor de suprafata sau subterane.

| Economia circulara

Ne axam pe:

v colectarea separata si valorificarea deseurilor reziduale;

v consumul responsabil si sustenabil prin reciclarea si reutilizarea materialelor;

L accesarea serviciilor de colectare, transport, tratare si eliminare a deseurilor intr-

0 maniera responsabila si sustenabila;

v reducerea impactului asupra mediului prin dezvoltarea sectorului de reciclare.

o Impact pozitiv: Impactul activitatii noastre asupra mediului este gestionat si redus prin
implicarea Tn procesul de gestionare a deseurilor si prin actiunile noastre de reciclare.
APAVITAL S.A. administreaza deseurile in conformitate cu reglementérile si standardele
de mediu si sanatate in vigoare, mentindnd o evidentd a acestora, asigurandu-se de
stocarea corecta si valorificarea sau eliminarea lor doar prin unitdti autorizate. De
asemenea, compania raporteaza autoritatilor de mediu, anual sau la cerere, informatiile
relevante referitoare la gestionarea deseurilor. Prin optimizarea consumului de resurse si
reducerea deseurilor generate, contribuim la o economie mai sustenabila si eficientd. Ne
asiguram ca procesul respecta toate cerintele si reglementarile aplicabile pentru protejarea
mediului si prevenirea poludrii, evitand ca substantele chimice periculoase sa contamineze
apa, solul sau aerul. 1n ceea ce priveste utilizarea resurselor, APAVITAL S.A. se axeaza
pe reducerea cantitatii de apa bruta prelevata in urma proceselor de curatare a filtrelor si
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intretinere a rezervoarelor de apa potabila. De asemenea, compania se angajeaza sa
prelungeasca durata de viata a echipamentelor utilizate in procesele de tratare, pompare
si epurare a apei, si s& reduca cantitatea de deseuri periculoase generate de laboratoarele
sale, ca parte a eforturilor de a diminua impactul deseurilor asupra mediului.

o Impact negativ: Investitile n infrastructura necesara pentru implementarea

principiilor economiei circulare pot implica costuri semnificative pe termen scurt.

Impact social

Prin oferirea de servicii esentiale si crearea de locuri de munca, APAVITAL S.A. joaca un rol

esential in dezvoltarea sociald a comunitatilor.
o  Impact pozitiv: imbunétatirea conditiilor de trai ale populatiei si crearea de locuri de
munca stabile contribuie la dezvoltarea economica si sociala a regiunii.
o Impact negativ. Dependenta de finantari externe sau de reglementarile
guvernamentale poate crea vulnerabilitati in cazul unor schimbari legislative sau economice
majore.

Oportunitati si riscuri asociate cu sustenabilitatea

APAVITAL S.A. identifica atat oportunitati, cat si riscuri in abordarea problemelor de

sustenabilitate:

o Oportunitati:

o Inovatie tehnologica: Dezvoltarea de tehnologii ecologice pentru tratarea apei si
gestionarea energiei poate deschide oportunitati de crestere a eficientei si reducerea
costurilor pe termen lung.

o Acces la fonduri de dezvoltare: Participarea la programe de finantare din partea
Uniunii Europene pentru proiecte de mediu si infrastructura poate sprijini investitiile in
sustenabilitate precum si accesarea altor forme de finantare nerambursabila pentru
finantarea proiectelor de dezvoltare a infrastructurii si pentru implementarea
proiectelor de eficientd energetica.

o Imbunititirea reputatiei: Cresterea transparentei si adoptarea de bune practici de
sustenabilitate pot intari imaginea publica a companiei si relatiile cu partile interesate.

o Educatia si constientizarea publica: Programele educationale privind importanta
conservarii resurselor de apa si protectiei mediului pot imbunatati relatia cu
comunitatea si pot stimula responsabilitatea sociala.

o Parteneriate si colaborari: APAVITAL S.A. poate colabora cu organizatii non-
guvernamentale si institutii de cercetare pentru a dezvolta solutii sustenabile care sa

contribuie la protectia mediului si la eficientizarea resurselor.
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¢ Riscuri:

o Reglementari stricte: Schimbarile rapide in reglementarile de mediu pot crea costuri

suplimentare de conformare.

o Schimbarile climatice: Riscurile legate de modificarile climatice pot afecta

disponibilitatea si calitatea resurselor de apa.

o Impactul asupra resurselor naturale: Utilizarea intensa a resurselor de apa poate

duce la epuizarea acestora, punand presiune asupra echilibrului ecologic.

o Dependenta de surse externe de finantare: Fluctuatiile economice si schimbarile

legislative pot afecta stabilitatea financiara si capacitatea de investitie a companiei.
Tabelul nr. 4: Matricea dublei materialitati pentru APAVITAL S.A.

- inclusiv oportunitati i riscuri

Impact social si | Impact
¥ ; : Relevanta
Aspect de mediu financiar e { ¢
3 : : Oportunitati Riscuri pentru
material (perspectiva (perspectiva
3 ; afacere
Inside-Out) Outside-In)
Impact pozitiv:
Protectia mediului,
imbunatatirea
imaginii companiei.
Impact negativ: | Impact
: S : Acces la
Prin incalcarea | financiar ; AR
% ! fonduri pentru | Schimbarile 4
conformarii legale | negativ sau : : _ | Esential pentru
i proiecte rapide in :
. |se pot genera | intreruperea : o adaptarea  si
Reglementar | _ . it ecologice. reglementarile
; impacturi negative | activitatii in 5 i conformarea
ile de mediu : : Inovatie de mediu pot
pentru mediu (prin | cazul B _| cu standardele
§ ﬂ el tehnologica genera costuri
evenimente de | neindeplinirii : legale.
ot e pentru suplimentare.
poluari obligatiilor :
conformitate.
accidentale) sau | legale
prin evenimente ce
afecteaza
sanatatea
populatiei
Cererea de Impact pozitiv: Cresterea Riscuri de Critic pentru
Cresterea T ) :
servicii de Cresterea veniturilor si infrastructura | sustenabilitate
o : veniturilor, dar Pl i
apa si veniturilor i § expansiune in | depasita sau a pe termen
: : ikl necesitatea ey L
canalizare extinderea pietei. noi piete. de lung a afacerii.
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Protectia
mediului

Impact negativ:

Presiune pe
infrastructurs si

Reducerea
poluarii, protectia
resurselor
naturale.

Impact negativ:
Emisii de carbon si
consum de energie
in procesul de
tratare a apei.

investitiilor
continue.

Posibile

"economii pe

termen lung

prin reducerea

costurilor de
energie si
gestionarea

deseurilor.

Posibilitatea
“de a obtine

fonduri pentru
protectia
mediului.

suprasolicitare
a resurselor.

Costuri de
adaptare la
reglementarile
de mediu si
gestionarea
poluarii.

Critic pentru

conformitatea

cu

reglementarile

-
| imbunatatirea

performantei
ecologice.
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Impact pozitiv:
Contribuie la
asigurarea

disponibilitatii de

resurse atat pentru | Investitii initiale Important
i) Cresterea
comunitatile necesare b ; i pentru
sl eficientei Investitiile
§ actuale, cat si pentru : b oD reducerea
Economia % : resurselor si initiale n : :
: x pentru cele viitoare | implementarea ; riscurilor
circulara ? R reducerea economia SR
Impact negativ: economiei i : ) | ecologice si
: : deseurilor. circulara pot fi i
Consumuri de circulare. Heyut economisirea
semnificative.
resurse penfru resurselor.
valorificarea sau
eliminarea
deseurilor
generate.
Impact pozitiv:
Crearea de locuri Crearea de Dependenta Foarte relevant
de munc3, Posibile locuri de de surse pentru
| dezvoltarea economii si munca si externe de responsabilitat
mpact L B . o
. regiunilor. dezvoltare imbunatatirea | finantare poate | ea sociala si
socia
Impact negativ: economica in | conditiilor de reduce stabilitatea
Vulnerabilitati din comunitati. trai. stabilitatea companiei pe
dependenta de financiara. termen lung.

finantarile externe.

INTERPRETAREA COMPLETA:

1. Oportunitatile majore:

o Inovatia tehnologica: Dezvoltarea de tehnologii mai eficiente pentru tratarea apei

si gestionarea energiei nu doar ca reduce costurile, dar si imbunatateste eficienta
operatiunilor APAVITAL S.A.

o Acces lafonduri pentru dezvoltare: Participarea la programe de finantare pentru

proiecte ecologice sprijind investitiile necesare pentru modernizarea infrastructurii

si cresterea sustenabilitatii.

o Tmbunétﬁ;irea reputatiei: Adoptarea unui comportament sustenabil si transparent

Tmbunatateste relatiile cu autoritatile si comunitatile, consolidand imaginea publica
a APAVITAL S.A.
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Riscuri majore:

o Schimbirile rapide ale reglementérilor de mediu: Acestea pot impune costuri
suplimentare de conformare si adaptare rapida.

o Schimbarile climatice: Impactul negativ asupra resurselor de apa si infrastructurii
poate duce la costuri suplimentare pentru adaptarea infrastructurii si gestionarea
riscurilor.

o Dependenta de finantari externe: Fluctuatile economice si modificarile
legislative pot pune presiune pe stabilitatea financiara a APAVITAL S.A., afectand

capacitatea de investitie pe termen lung.

Criteriul 3. Obiective

Obiective de sustenabilitate pe termen mediu si lung

APAVITAL S.A. Tsi propune sa sprijine dezvoltarea durabila a infrastructurii si a serviciilor publice,

sé protejeze mediul si s8 imbunatiteasca viata cetatenilor. Obiectivele de sustenabilitate sunt

planificate pe termen mediu si lung si includ urmatoarele directii esentiale:

+ Pe termen mediu (3-5 ani):

1.

Eficientizarea utilizérii resurselor la nivelul tuturor proceselor operationale

o Optimizarea costurilor de management al activelor, materialelor, serviciilor,
consumurilor energetice

o Implementarea principiilor achizitiilor verzi

o Utilizarea energiei regenerabile

Reducerea consumului unitar de energie electricd in cadrul proceselor de

distributie si epurare a apelor uzate

o Reorganizarea sistemelor de pompare

o Imbunétatirea monitorizarii resurselor

o Cresterea utilizarii energiei regenerabile

Cresterea nivelului de instruire si constientizare a salariatilor

o Elaborarea si implementarea planurilor de instruire in domeniul dezvoltarii durabile si
protectiei mediului

Colectarea selectiva a deseurilor in procent de 100% in vederea reciclérii lor

o Reciclarea materialelor refolosibile

o Monitcrizarea utilizarii resurselor in activitatea curenta

imbunététirea proceselor de preluare, procesare si eliminare a namolurilor

o Cresterea tehnologizarii si automatizarii proceselor de prelucrare a namolurilor

Asigurarea transparentei procesului de raportare a conformititii cu cerintele de

mediu

o Elaborarea rapoartelor anuale privind respectarea normelor etice si de mediu
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o Transmiterea acestora autoritatilor competente

Obiective pe termen lung (2028 si mai departe):

1.

Maximizarea potentialului de inovatie pentru reducerea cantititii de energie
consumata
o Atragerea de fonduri nerambursabile pentru cresterea capacitatii de productie a
energiei verzi
Mentinerea certificarilor si standardelor de calitate n domeniul protectiei mediului si
dezvoltarii durabile
o Revizuirea anuald a documentatiei sistemului de management de mediu
o Implementarea recomandarilor de audit
Ocuparea unui loc de top in Green Business Index {GBI)
o Conformitatea activitatii cu criteriile GBI
o Evaluarea periodica a performantei de mediu
Digitalizarea activitatii de informare privind parametrii de mediu
o Dezvoltarea unei platforme digitale pentru gestionarea si raportarea publicad a
parametrilor de mediu

Obiective tratate cu prioritate

La nivelul APAVITAL S.A., obiectivele pricritare pentru pericada 2024-2028 se concentreaza pe

eficientizarea utilizarii resurselor si protectia mediului, avand in vedere provocarile $i nevoile de

adaptare la cerintele de sustenabilitate. Printre acestea, se remarca urméatoarele:

1.

Eficientizarea utilizarii resurselor - APAVITAL S.A. pune un accent deosebit pe
optimizarea costurilor operationale, incluzand gestionarea eficientd a activelor,
materialelor si serviciilor, precum si reducerea consumului energetic. Implementarea
principiilor achizitiilor verzi si utilizarea energiei regenerabile sunt pilonii cheie ai acestei
directii.

Reducerea consumului de energie - Un alt ohiectiv major este reducerea consumului
unitar de energie electrica in procesele de distributie si epurare a apelor uzate. APAVITAL
S.A. investeste in reorganizarea sistemelor de pompare si Tmbunatatirea monitorizarii
resurselor pentru a creste utilizarea energiei verzi.

Cresterea gradului de instruire si constientizare a personalului - Instruirea continua
a angajatilor in domeniul dezvoltarii durabile si protectiei mediului este esentiala pentru
integrarea acestor principii in activitatea zilnicd a companiei. Acest obiectiv reflecta
angajamentul APAVITAL S.A. fatd de dezvoltarea unei culturi organizationale
responsabile si sustenabile.

Implementarea si mentinerea certificarilor de mediu - APAVITAL S.A. se

concentreaza pe mentinerea certificarilor si standardelor de calitate in domeniul protectiei
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mediului si dezvoltarii durabile, prin revizuirea anuald a sistemului de management si
implementarea recomandarilor de audit pentru a asigura conformitatea continua cu
normele europene si internationale.
Aceste prioritati reflecta angajamentul APAVITAL S.A. de a contribui activ la dezvoltarea durabild
a comunitatilor pe care le deserveste si de a raspunde cerintelor de mediu intr-un mod
responsabil si inovator.
Monitorizarea atingerii obiectivelor de sustenabilitate
Monitorizarea performantei fata de obiectivele noastre de sustenabilitate este efectuata anual si
adusa la cunostinta parilor interesate anual, prin Raportul de sustenabilitate. Odata cu publicarea
in anul 2025 a primului Raport de sustenabilitate, strategia si progresul in implementarea
obiectivelor de sustenabilitate ale APAVITAL S.A. au devenit mai transparente pentru parile
interesate.
Corelarea obiectivelor de sustenabilitate cu Obiectivele de dezvoltare durabila ale
Organizatiei Natiunilor Unite
Cele 17 obiective de dezvoltare durabild ale Organizatiei Natiunilor Unite se concentreaza pe
provocarile globale ale dezvoltarii durabile, iar noi ne dorim sa contribuim la realizarea acestor
obiective prin angajamentul nostru fata de sustenabilitate. Din acest motiv, ne-am aliniat strategia

de sustenabilitate si activitatile la:

FRALITATE B APA CURATA y | 1 INEBALITATI 1 GONSUM $1
0F BEN §1 SANITATHE REDUSE PRODUCTIE
RESPORSABILE

1 ACTIUNE 1 VIATA

CLIMATICA
&
i

Criteriul 4. Complexitatea lantului valoric

TERESTRA

Lantul valoric este esential atat pentru raportarea de sustenabilitate, cat si pentru cresterea
performantei societafii. Prin intelegerea precisd a componentelor lantului valoric, putem
implementa practici de imbunatatire continua, inovatie si colaborare eficientd cu toti actorii
implicati.

Etapele prin care trec produsele/serviciile in lantul valoric

Pentru APAVITAL S.A., lantul valoric se refera la intregul proces, de la achizitionarea materiilor
prime si echipamentelor necesare, pana la prestarea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare
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catre clienti, si, Tn unele cazuri, gestionarea procesului de reciclare a apelor uzate. Aceste etape

includ:

L 2

Achizitia de materii prime si echipamente: Achizitia de materii prime si echipamente in
cadrul APAVITAL S.A. se realizeaza printr-un proces riguros, conform reglementarilor legale
si standardelor interne ale companiei. Selectia furnizorilor se realizeaza strict pe baza
criteriilor stabilite pentru fiecare procedurd, iar rezultatul depinde de participarea ofertantilor
si de conformitatea ofertelor depuse.

Constructia si modernizarea infrastructurii: Retelele de apa si canalizare sunt extinse si
modernizate prin lucrari de constructie si infrastructura. Aceste proiecte sunt realizate conform
normelor de mediu si de eficienta energetica, respectand criteriile de sustenabilitate.
Operarea sistemelor de apa si canalizare: Serviciile de alimentare cu apa potabila si
canalizare sunt prestate conform standardelor de calitate si eficienta stabilite. Aceste servicii
sunt monitorizate continuu, iar interventiile pentru intretinerea retelelor si statiilor de epurare
sunt efectuate regulat.

Managementul apelor uzate si reciclarea: Apele uzate sunt colectate, tratate si epurate in
statiile de epurare, iar procesele de reciclare sunt implementate acolo unde este posibil,
contribuind astfel la protejarea mediului.

Etapele principale ale lantului valoric al APAVITAL S.A.:

1. PROCESELE DE CAPTARE, TRATARE SI DISTRIBUTIE A APEI

Lantul valoric incepe cu captarea apei din surse naturale, cum ar fi raul Prut (una dintre

sursele principale, utilizata prin acumularea Stanca-Costesti, barajul si lacul de acumulare

Timisesti), dar si surse subterane, precum puturile de mare adancime din zonele Holboca,

Letcani, Targu Frumos si altele. Procesul continua cu tratarea apei pentru a asigura calitatea

acesteia, iar la final, apa este distribuita prin retelele de conducte care se intind pe intreaga arie

de operare. Aceste activitati sunt esentiale si sunt sustinute de o infrastructura extinsa si

complexa.

« Captarea apei presupune identificarea si gestionarea surselor de apa, respectand
reglementarile de mediu.

o Tratarea apei include procese tehnologice precum filtrarea, clorinarea si alte tratamente
pentru eliminarea contaminantilor.

« Distributia apei presupune intretinerea unei retele de conducte de mari dimensiuni, cu

tehnologii moderne de monitorizare a pierderilor si a calitatii apei.

2. COLECTAREA S| TRATAREA APELOR UZATE

Un alt aspect important al lantului valoric al APAVITAL S.A. este gestionarea apelor uzate,

care sunt colectate din gospodairii, institutii si industrie printr-un sistem de canalizare si apoi

tratate pentru a reduce impactul asupra mediului.
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» Colectarea apelor uzate: Retelele de canalizare sunt esentiale pentru colectarea apelor
uzate. Acestea sunt interconectate si se afla sub monitorizare constanta pentru a preveni
blocajele sau avariile.

o Tratarea apelor uzate: APAVITAL S.A. gestioneaza statiile de epurare pentru a asigura
ca apa uzata este tratata corespunzator si poate fi reintegrata in mediul natural fara a

polua.

Figura nr. 1: Schema generala a sistemelor de alimentare cu apa potabila si de

canalizare-epurare
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3. INFRASTRUCTURA S| MENTENANTA RETELELOR
Un aspect major al complexitatii lantului valoric este gestionarea infrastructurii.
APAVITAL S.A. trebuie sa se asigure ca atat retelele de apa, cat si cele de canalizare sunt intr-o
stare buna de functionare pentru a preveni avariile si pentru a asigura un serviciu continuu.
« Mentenanta retelelor de apa si canalizare: Acest proces include inspectii periodice,
reparatii si inlocuiri ale infrastructurii vechi.
o Tehnologii de monitorizare si automatizare: APAVITAL S.A. utilizeaza tehnologii
moderne pentru monitorizarea retelelor (sisteme SCADA), care permit detectarea rapida

a problemelor si eficientizarea operatiunilor.

4. REGLEMENTARILE DE MEDIU S| CONFORMITATEA LEGALA

Lantul valoric este profund influentat de reglementarile de mediu si de necesitatea

conformarii cu standardele legale. APAVITAL S.A. trebuie sa asigure respectarea reglementarilor
in domeniul apei, al epurarii apelor uzate si al protectiei mediului.
e Acorduri de mediu si autorizatii: APAVITAL S.A. obtine si mentine autorizatiile
necesare pentru operarea statiilor de tratare si epurare.
¢ Planuri de protectie a mediului, programe de monitorizare a modului de

implementare si respectare a cerintelor legale si reglementate de mediu si de
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securitate si sanatate in munca: Activitatile de colectare si epurare a apelor uzate

trebuie sa fie realizate intr-un mod care minimizeaza impactul asupra mediului. De

asemenea, societatea implementeaza masuri de protectie a surselor de apa si previne
poluarea acestora.
+ Monitorizarea apelor uzate evacuate de agentii economici

Monitorizarea calitatii apelor uzate evacuate in sistemul public de canalizare a fost
realizata in anul 2025 pentru 219 de agenti economici beneficiari ai serviciului de alimentare cu
apa si canalizare. Frecventa de monitorizare a unui agent economic a fost: anuala, bimestriala,
trimestriala, semestriala sau lunara.

Urmare a monitorizarii realizate, au fost transmise 199 de informari
(atentionari/avertismente) agentilor economici, prin care acestia au fost Tnstiintati despre
depasirea indicatorilor de calitate ai apelor uzate evacuate in sistemul public de canalizare,
conform NTPA 002/2005. in plus, buletinele de incercare cu rezultatele monitorizarii calitatii
apelor uzate evacuate au fost transmise catre acestia in format electronic pe e-mail si nu prin
posta in format fizic, ceea ce a dus la reducerea cheltuielilor postale (642 de buletine).

A fost Intocmit un proces verbal de penalitate in valoare de 11.455,23 lei, iar agentilor
economici care au inregistrat depasiri la indicatorii de calitate ai apelor uzate prevazuti in anexa

3 din contract, li s-au aplicat cheltuieli suplimentare Tn valoare de 1.341.675,76 lei.

Figura nr. 2: Evolutia cheltuielilor suplimentare aplicate agentilor economici monitorizati
(lei)
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Figura nr. 3: Evolutia penalitagilor (lei)
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In anul 2025, s-au incheiat 29 de contracte de furnizare a serviciilor de preluare si epurare
mecano-biologica a apelor uzate rezultate din consumul igienico-sanitar, vidanjate de catre

agentii economici autorizati.
Figura nr. 4: Volumul descarcat de agentii economici in SEAU in anul 2025 (mc)
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Figura nr. 5: Evolutia volumelor anuale recepfionate (mc)
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5. MANAGEMENTUL FINANCIAR SI SURSELE DE VENIT
APAVITAL S.A. are un model de afaceri care include diverse surse de venituri si costuri
asociate cu serviciile furnizate.

e Venituri din tarife - veniturile principale sunt generate din tarifele de furnizare a apei
potabile si de canalizare. Aceste tarife sunt reglementate de autoritatile locale si sunt
revizuite periodic.

» Fonduri europene si investitii - APAVITAL S.A. acceseaza fonduri europene pentru a
finanta proiecte de infrastructura, inclusiv modernizarea retelelor de apa si canalizare,

implementarea tehnologiilor ecologice si extinderea serviciilor.

6. INOVATIE S| DEZVOLTARE CONTINUA

Inovatia si dezvoltarea continua joaca un rol semnificativ in optimizarea proceselor si in
adoptarea de solutii noi. APAVITAL S.A. investeste constant in tehnologii noi pentru a
imbunatati eficienta si sustenabilitatea serviciilor sale.

« Digitalizare si tehnologii avansate - utilizarea tehnologiilor de monitorizare in timp real,
contoare inteligente si sisteme de gestionare a datelor pentru a imbunatati performanta
retelelor si pentru a reduce pierderile de apa.

o Cercetare si dezvoltare - colaborarea cu institutii de cercetare pentru a implementa

solutii inovative in domeniul epurarii apei si al utilizarii eficiente a resurselor.
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7. COLABORARI S| PARTENERIATE EXTERNE
Complexitatea lantului valoric este amplificatd si de colaborarile si parteneriatele

externe, care includ:

« Parteneriate cu autoritatile locale si regionale - APAVITAL S.A. lucreaza strans cu
autoritatile locale si guvernamentale pentru a asigura respectarea reglementarilor si
pentru a implementa proiecte de dezvoltare a infrastructurii.

o Colaborari cu furnizori de echipamente si tehnologii - APAVITAL S.A. colaboreaza cu
furnizori pentru achizitionarea echipamentelor si tehnologiilor necesare pentru
modernizarea retelelor si implementarea unor solutii ecologice.

e Colaborari internationale - APAVITAL S.A. poate fi implicat in proiecte regionale si
internationale pentru a implementa bune practici si solutii sustenabile, precum si pentru a
atrage finantari externe.

Alegem sa colaboram si sa incheiem parteneriate cu entitati cu care suntem compatibili
in ceea ce priveste standardele de sustenabilitate si care impartasesc aceleasi seturi de valori ca

si noi.

8. RELATIILE CU CLIENTII SI COMUNICAREA PUBLICA

APAVITAL S.A. mentine un angajament constant fata de evenimentele si initiativele
comunitare, pastrand legatura stransa cu colegii, clientii si partenerii nostri.
Intr-un model de afaceri bazat pe servicii publice, relatiile cu clientii si comunicarea
sunt esentiale:
o Facturare si plati - APAVITAL S.A. gestioneaza sistemul de facturare si colectare a
platilor, asigurandu-se ca serviciile sunt disponibile continuu si fara intreruperi.
» Servicii clienti si suport — APAVITAL S.A. ofera suport clientilor prin birouri de relatii cu
publicul si platforme online pentru a rezolva diverse probleme legate de serviciile furnizate.
» Educatie si constientizare - APAVITAL S.A. deruleaza campanii educationale pentru a
incuraja economisirea apei si protectia mediului.
Politica de comunicare, relatii cu publicul si marketing a societati APAVITAL pentru
perioada 2024-2028, este structurata pe 3 componente principale (C.P):
++ CP. M 1.Consolidarea abordarii centrata pe client
+ CP. M 1.Managementul relatiilor cu clientii
< CP. M 1. Politica de marketing.

Dintre direciiile de actiune amintim:
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- informarea permanenta a utilizatorilor, folosind canale de comunicare diversificate, atat
cu privire la eventualele sistari ale alimentarii cu apa si canalizarii, cat si cu privire la activitatea
operatorului regional, concomitent cu permanentizarea campaniilor de responsabilitate sociala
menite sa induca un comportament responsabil, ecologist, din partea publicului;

- perfectionarea abilitatilor personalului alocat relatiilor cu publicul si comunicarii, prin
formare profesionala continua;

- dezvoltarea continua a aplicatiei informatice My Account si a website-ului APAVITAL, in
vederea mentinerii si imbunatatirii caracterului dinamic, intuitiv, accesibil si prietenos cu
utilizatorii, al acestui website;

- asigurarea unei transparente ridicate a proceselor asociate serviciilor, in relatia cu clientii
societatii, precum si optimizarea fluxurilor de lucru specifice tuturor operatiunilor (solicitarea
avizelor, incheierea contractelor, programarea executiei bransamentelor/ racordurilor, achitarea
contravalorii facturilor etc.);

- dezvoltarea unor centre de instruire tehnica si practica a elevilor sau studentilor;

- update-ul website-ului societatii prin integrarea unei sectiuni dedicate unor aspecte privind
dezvoltarea durabila.

Tn contextul cresterii semnificative a numarului clientilor pe fondul extinderii ariei de operare, in
anul 2025 APAVITAL S.A. a continuat gestionarea adecvata a relatiei cu clientii prin aplicarea
celor mai noi si adecvate standarde si metode de comunicare si solutionare a reclamatiilor sau
petitiilor. Totodata, s-a pastrat o politica de transparenta in comunicari tinand publicul si partenerii
la curent cu evolutiile si directile companiei. Se comunica transparent, nu doar in mesajele
comerciale, ci si in ceea ce priveste prezentarea rezultatelor si performantelor. Comunicarea cu
clientii se realizeaza in principal prin intermediul campaniilor de marketing. De asemenea, exista
un canal deschis prin care acestia pot contribui cu observatii, metode de imbunatatire si sesizari
cu privire la activitatea APAVITAL S.A.. O altd forma de comunicarea cu clientii este prin

intermediul infokiosk-ului amplasat la sediul central al societaji.

COMPLEXITATEA LANTULUI VALORIC

Lantul valoric al APAVITAL S.A. este complex din mai multe puncte de vedere:

e Multiplele etape de proces - de la captarea apei pana la tratarea si distribuirea acesteia
si gestionarea apelor uzate, fiecare etapa necesitd echipamente specializate si o
coordonare atenta.

« Managementul resurselor si al infrastructurii - este esentiald gestionarea eficienta a
resurselor de apa, energie si personal pentru a asigura furnizarea continua si sustenabila
a serviciilor.
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Colaborarea cu autoritatile si conformitatea cu reglementarile - APAVITAL S.A.
trebuie sa fie constant aliniata la reglementarile de mediu si sa colaboreze cu diverse
autoritati pentru a implementa politici si proiecte de dezvoltare durabila.

Dependenta de tehnologie - implementarea si operarea tehnologiilor avansate pentru
monitorizare, automatizare si gestionare eficienta a retelelor face ca APAVITAL S.A. sa

fie extrem de dependenta de inovatie si digitalizare.

Figura nr. 6: Harta proceselor APAVITAL S.A.
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Aspectele de sustenabilitate relevante in lantul valoric

Sustenabilitatea este un principiu esential care influenteaza toate etapele lantului valoric al

APAVITAL S.A. Aceste aspecte sunt stréns legate de respectarea normelor de mediu, eficienta

resurselor si promovarea unei economii circulare, inclusiv:

Achizitii responsabile - societatea depune eforturile necesare pentru ca
furnizorii/subcontractantii sai, agentiile de recrutare si leasing de personal, precum si
subfurnizorii, sa se conformeze standardului SA 8000.

Protectia mediului - toate procesele de constructie, operare si intretinere a infrastructurii
respecta reglementarile de mediu. Acestea includ gestionarea eficienta a apei, reducerea
consumului de energie, minimizarea deseurilor si protectia biodiversitatii. Continuam sa
implementam sisteme si solutii IT noi si ne concentram eforturile pentru reducerea
consumului de energie. De asemenea, continuam sa ne perfectionam procesele interne
si instrumentele de comunicare si plata.

Eficienta in operarea retelelor de apa si canalizare - se implementeaza solutii eficiente

pentru reducerea pierderilor de apa si minimizarea impactului asupra mediului prin

49

NI

Etaborare plan Elabor, Analiza
g N Comunicare bk 5 s A al are si f_‘\
= de activitat tabilire autoritate
Tterns si externa /. [ p:’mm‘ s;; e iresponsabiiiati S ] po:;s::l;m management
_________________ 4
1 Analiza date
o :
5
8 - H
g B E :
& g E Actiuni preventive
o £
i i3
il Ll
Tratare itati si produs nesigur
o W J iR £ Corectil 31 Actiuni corective =
E =1
§ = I L5 e e T 1 S O g S e i A L L R W L e B ’t ———— 1
&5 § L P 1,4 =
—_— w =
E E é £ k] i ¥z E: 3 a Tratares petitil si l” FECT 3
=z = ' E 5 E } : e g E ii 5 ;% £ reclamatii .\\_W__- =
S - - gl EX g 1 =
SE [il 8 £ Hell & . .
E | E i |58 2 Sl i H § saF - I -
= | pRall 5=F £ gt b 5 2
w | v 1 (8B % %; : g Mastrare yo o @
3 [ % b a g 1 3 i i satistactie clienti =-..\l_w__, =
é_ § e e — e e
£ § § ? r Captare, transport, Distributie 51 Colectare si T I
i (] stocare si tratare | furnizare apa —r—A transport ape pum" e |
} apa potbits ils uzate si pluvisle
___________________ T factur
: Prolectare Executie S"::::m iyl
1 brantamente si ——»  bransamen e 51 |1 Montare si citire P I
i racordur racordurl contoare pataisia 3k evecunrt SERVICH
] ape izate
S e | |
1 | Identificare sk Pregatire pentru stuatil S & S
entificare, evaluate si contro
i graheion Mrncie ot BN < ""‘:‘:_::":“"" e——{ riscun profesionate i de securitate
e 1
I
1
|
|



utilizarea de tehnologii inovative si eco-friendly. Tn aceasta directie se actioneaza prin
implementarea operativa a Planului de revizii $i reparatii, precum si cresterea gradului de
informatizare a acestui plan la nivelul societdtii, modelarea hidraulicd a sistemelor de
alimentare cu apa si de canalizare prin implementarea unor programe informatice
dedicate si integrarea lor cu baza de date existenta, precum si intensificarea coordonarii
intre unitatile ierarhice responsabile in vederea implementérii Programului de reducere a

pierderifor.

Verificarea criteriilor de sustenabilitate este realizata pe toatd durata procesului de achizitie,

constructie, operare si reciclare, prin audituri interne, controale de conformitate si evaluari ale

impactului asupra mediului.

Probleme sociale si de mediu in lantul valoric

Suntem angajati Tn promovarea sustenabilitatii in toate regiunile unde operam, acordand o atentie

deosebita impactului potential al activitatilor noastre asupra mediului si societatii. Problemele de

mediu si sociale identificate includ:

Impactul asupra mediului - proiectele de infrastructurd pot cauvza poluare locala (de
exemplu, prin emisiile din timpul constructiei sau prin gestionarea ineficienta a deseurilor).
Acestea sunt gestionate prin implementarea masurilor de protectie a mediului si prin
respectarea reglementarilor de mediu.
Conform Programului de Monitorizare 2025, care se refera la modul de implementare si
respectare a cerintelor legale si reglementarilor de mediu si de securitate si sanétate in
munca, pe perioada executarii lucrarilor de intretinere si reparatii la obiectivele din
componentele sistemelor de alimentare cu apa, canalizare si epurare a apelor uzate, din
administrarea APAVITAL S.A., pot aparea urmatoarele evenimente de mediu:
o Zgomot, praf, noroi si fum generate de utilajele de constructie.
o Poluarea potentiala a solului cu lubrifianti sau combustibili proveniti de la utilaje
sau mijloace de transport.
o Poluarea apelor cu lubrifianti de la utilaje, in cazul in care acestea lucreaza langa
sau Tn apropierea cursurilor de apa.
o Poluarea solului si a apelor generate de alte activitati de pe santier (birouri,
depozite, ateliere etc.).
o Afectarea vegetatiei existente pe santier sau in apropierea acestuia datoritd
utilizarii neglijente a utilajelor.
o Deteriorarea drumurilor publice datorita traficului de utilaje si transport pentru
lucrarile din santier.

Tabelul nr. 5: Lista aspectelor semnificative de mediu {Cod F 181)
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Denumire

:I:t activitate/serviciu/p = Aspect de mediu Impact asupra mediului
roces
1 CAPTAREA, TRATAREA S| INMAGAZINAREA APEI
1.1 | Captarea apei Debite mari de apa extrasa, in special | Scaderea debitului corpului de :
in perioada secetoasa apa de suprafata, afectarea
consumatorilor din aval si a
ecosistemelor acvatice
1.2 | Pomparea apei Functionare utilaje (pompe)
e producere de zgomot si vibratii Afectarea faunei
s consum de energie Diminuarea resurselor naturale
1.3 | Transportul apei | - Pierderile de apa (pe traseul retelei de | Suprasolicitarea surselor de apa
(aductiune si retele | aductiune sau de distributie); Eroziunea solului
de aductiune) - Avarie a conductelor de transport si
de distributie a apei potabile.
1.4 | Tratarea si Riscul de scurgere a clorului: emisii | Poluarea aerului
inmagazinarea apei | accidentale de clor cauzate de
manipularea necorespunzatoare a
recipientelor de stocare si dozare a
clorului  sau datoritd deteriorarii
echipamentelor;
Depozitare  necorespunzatoare a | Poluarea solului si a apelor
substantelor periculoase sau toxice | subterane
(care pot fi antrenate si dizolvate sub
actiunea apelor meteorice si  prin
infiltrare n sol);
Contaminari semnificative ale apei | Efecte asupra sanatatii
brute si/sau a apei potabile n cazul | consumatorilor
tratarii necorespunzatoare; Poluare fonica
Zgomot de la utilaje (pompe); Poluarea apelor
Deseuri de proces: namol si ape uzate | Poluarea solului "si a apelor
tehnologice (spélare decantoare, filtre, | subterane
rezervoare).
2 DISTRIBUIREA $I UTILIZAREA APEI
2.1 | Distribuirea si | Scurgerile de apa din retea; Eroziunea solului
folosirea apei Utilizarea excesivd a apei de catre | Scaderea debitului corpului de
consumatori. apa
COLECTAREA S| TRATAREA APELOR UZATE
3.1 | Colectarea apelor | Scurgerile de ape uzate din retea; Poluarea solului si a apelor
uzate

l subterane
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Denumire

i activitate/serviciu/p | Aspect de mediu Impact asupra mediului
o roces

Contaminarea potentiala a receptorului

cu substante periculoase cauzate de

scurgerea/drenarea apelor de pe

amplasamentele industriale (inclusiv

ape pluviale);

Contaminarea apelor de suprafata si

subterane cauzate de scurgeri din

conducte Tn cazul deteriorarii retelei de

canalizare;

Disfunctionalitati ale retelei de

canalizare, incluzand avarii, scurgeri si

blocaje, care pot conduce la deversari

si pot provoca episoade de poluare a

apelor subterane sau de suprafata;

Deseuri generate in urma acestor

procese.
3.2 | Pomparea apei uzate | Defectarea instalatilor de pompare — | Zgomote/ miros

risc de deversare a apei uzate din | ,Afectarea faunei

cheson;

Producerea de zgomot si vibratii; Poluare fonica

Risc de incendiu la transformatoare;

Consum de energie. Diminuarea resurselor naturale
3.3 | Epurarea apei uzate | Deversarea/evacuarea apelor uzate; Poluarea solului si a apelor

Riscul de scurgeri de produse chimice;
Deseuri — Namol;

Emisii de mirosuri;

Avarii ale conductelor de canalizare,
care pot permite scurgeri ale apelor
uzate;

Situatii de avarie la statiile de epurare a
apelor uzate, care pot Timpiedica
epurarea apelor la randamentul si la
parametrii de evacuare reglementati;
Avarii semnificative ale statiilor de
epurare (SE) si evacuarea apei uzate

neepurate;

subterane

Poluarea solului

Efecte asupra sanatatji

Poluare aerului

Poluarea apelor de suprafatd

sau subterane

Poluarea apei

Poluarea apei
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Denumire

:: activitate/serviciu/p | Aspect de mediu Impact asupra mediului
roces
In situalia deteriordrii integritatii | Contaminarea apelor subterane
paturilor de wuscare a namolului
‘[ (posibila infiltrare Tn apa subterana).
ACTIVITATI DE MENTENANTA A SISTEMELOR DE ALIMENTARE CU APA S| CANALIZARE
4.1 | Activitati de " Deseuri rezultate (uleiuri uzate, lichide | Poluarea solului si a apei
mentenanta (rezultate in urma analizelor, deseuri
menajere);
| Scurgeri accidentale de uleiuri si| Poluarea solului si a apelor
I carburanti de la functionarea utilajelor; | subterane
Manipularea defectuoasa a
substantelor si preparatelor chimice
[ utilizate in realizarea lucrarilor;
Sursele de emisie mobile (amestec de | Poluarea aerului
| poluanti organici si non-organici: NOx,
S0Ox, CO, aldehide, hidrocarburi, acizi
organici si particule);
Scurgeri de ape tehnologice;
Surpari de teren; Eroziunea solului
Avarii la conductele de apa;
Avarii la conductele de canalizare. Poluarea solului si a apei
5 ACTIVITATI DE TRASPORT MATERIALE, PERSONAL S| DEPOZITARE MATERIALE
5.1 | Transport Risc de scurgeri de uleiuri nocive; ] Poluarea solului
Emisii de poluanti; Poluarea aerului
Risc de incendiu.
52 Tntreginerea Deseuri metalice/resturi de metal, Poluarea solului
autovehiculelor Deseuri uleioase (materiale textile
imbibate cu uleiuri, vaselind sau alte
substante periculoase);
Acumulatori uzati; Poluarea apei
Scurgeri accidentale de uleuri/
combustibil de la mijloacele de
transport.
5.3 | Depozitare si  Posibile scurgeri de ulei, combustibil | Poluarea solului

manipulare materiale

sau alte substante periculoase
depozitate;

Ambalaje de la substante periculoase;
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Denumire

:I:t activitate/serviciu/p | Aspect de mediu Impact asupra mediului
roces
Emisii de compusi volatili rezultati din | Poluarea aerului
depozitarea, incarcarea, descarcarea
si distributia carburantilor de |a statia de
carburanti.
ACTIVITATILE DE LABORATOR
6.1 | Realizarea analizelor | Risc de deversare accidentald de | Poluarea apei
fizico-chimice reactivi solizi/lichizi, substante cu regim
special, solutii concentrate/diluate
folosite Tn activitatea de laborator;
Consum resurse: apa, energie Diminuarea resurselor naturale
(functionarea echipamentelor: nis3,
etuva, cuptor etc.); Poluarea aerului
Emisii gaze toxice;
Deseuri rezultate: Poluarea solului
e Deseuri de proces (ambalaje
> reactivi sticla si PVC, lichide
rezultate Tn urma analizelor, | Poluarea solului
substante chimice expirate etc.);
e Hartie, ambalaje hartie si carton;
» Deseuri provenite de la intretinerea
zilnicA a fincdperilor si a
echipamentelor de laborator.
ACTIVITATILE DE BIROU SI ACTIVITATI COMUNE
7.1 | Activitati de birou Deseuri tuburi fluorescente; Generarea de deseuri
' Deseuri de la echipamente electrice si | periculoase
electronice;
Energie. Consum de resurse
ASPECTELE MSS CONEXE PROGRAMULUI DE INVESTITII
8.1 | Activitati de | Deseuri de la constructii; Poluarea aerului, solului si a apei
constructie Deseuri lichide si periculoase;
Zgomot; Zgomot
Impactul asupra traficului; Perturbarea traficului

| Riscul de deteriorare a retelelor:
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Denumire i
Nr.

% activitate/serviciu/p | Aspect de mediu Impact asupra mediului
crt.

roces

e praful ridicat de pe céile de acces din i
santier si cel produs de camioaneie‘l

transportatoare de materiale;

e apele uzate generate pe santier,;

|
‘ e generarea de deseuri; \
| ° folosirea sau manevrarea ‘
materialelor ce pot dduna sanatatii (ex. '
materiale inflamabile gi toxice etc.)
o restaurarea terenurilor utilizate ca
‘

| gropi de imprumut (daca este cazul); |

e zgomotul produs de utilajele si

echipamentele de constructii;

e perturbarea traficului adiacent;

e contaminarea/poluarea apei si solului
prin lucrari de constructie, desgeuri

rezultate n urma activitati umane,

deversari carburanti si ape uzate etc.

Pentru diminuarea si eliminarea impactului acestor evenimente, este esentiald respectarea
Planului de Management de Mediu al lucrérilor de mentenanta. Acest document practic subliniaza
clar masurile de reducere care trebuie implementate de catre sectiile operationale pe perioada
executiei lucrarilor de intretinere si reparatii la obiectivele din componenta sistemelor de
alimentare cu apa, canalizare si epurare ape uzate din administrarea APAVITAL S.A., pentru a

proteja mediul inconjurator si pentru a minimiza potentialele efecte adverse.

Tabelul nr. 6: Factorii de impact si masurile de diminuare a impactului asupra mediului si

sanatatii in timpul lucrarilor de constructie

55



Factor de impact

Masuri de diminuare a impactului

Poluarea solului

Depozitarea temporara a terasamentelor se va face distinct in functie de
natura pamanturilor excavate si intrebuintarea ulterioara.

Depozitarea materialelor de constructie se va face astfel incat sa nu
blocheze caile de acces si sa nu poata fi antrenate de vant sau ape
pluviale.

Solul fertil decopertat se va depozita in locuri special amenajate si se va
reamplasa la terminarea lucrarilor.

Se vor depozita materialele rezultate din activitatea de pe santier in locuri
special amenajate si se vor lua masuri pentru indepartarea deseurilor.

Se vor impermeabiliza suprafetele afectate de organizarea de santier.
Echipamentele si utilajele vor fi verificate lunar sau ori de cate ori se
impune, daca nu prezinta scurgeri de ulei si/sau combustibil, de catre seful
de santier si/fsau seful punctului de lucru.

Echipamentul care nu este corespunzator va fi scos din santier.

Replantarea cu vegetatie a zonelor afectate de lucrarile de santier.

Materialele excavate

Se va utiliza cat mai mult din materialul excavat de pe santier.

Se va optimiza traseul utilajelor care transportad material excavat pentru a
reduce pierderile de pamant pe traseu.

Se va amplasa la loc materialul excavat si nefolosit din gropile de

imprumut.

Zgomot

Se va lucra in intervalul orar 8:00-18:00. In vecin&tatea zonelor locuite
nivelul maxim permis la poluare fonica este de 55 dB(A) pe timpul zilei
(7:00- 22:00) si 45 dB(A) pe timpul noptii.

Se va reduce viteza traficului in localitatile adiacente santierului.

Emisii poluante de la

motoarele
combustie interna

cu

Se vor folosi masini si utilaje care indeplinesc standardele de emisii (la

autocamioane minim Euro 2).

Pulberi

Se vor stropi suprafetele decopertate in perioadele fara ploaie.

Se vor spala rotile autovehiculelor la iesirea din santier si de la gropile de
Tmprumut.

Se vor stropi drumurile de acces si gropile de imprumut.

Se vor incercui cu plase de plastic zonele unde se depoziteaza materiale
divizibile, iar pamantul scos pe marginea santului se va stropi cu apa ori
de cate ori este necesar, pana la punerea in operd, pentru a preveni

ridicarea pulberilor in atmosfera.
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Afectarea vegetatiei

Se va indeparta vegetatia numai unde este absolut necesar.

Se vor replanta speciile indepartate si se vor insamanta cu iarba zonele
afectate.

Se interzice amplasarea santierelor si gropilor de imprumut in zonele
protejate.

Se va evita amplasarea santierelor si gropilor de imprumut in habitatele

naturale.

Poluarea apelor de
suprafata si

subterane

Se interzice orice decantare de materiale, ape uzate sau substante
periculoase in apele de suprafata si subterane.

Se va impermeabiliza suprafata de teren afectata santierului.

Apa acumulatd in excavatii va fi pompata in exterior, respectand
reglementérile NTPA 001/2005 sau NTPA 002/2005, in functie de situatie.
Se vor drena depozitele de materiale excavate si cele de moloz, lichidul

drenat depunandu-se in locuri special amenajate.

Deseuri

Se vor sorta, trata, neutraliza, recicla si/sau depozita/colecta controlat, in
locuri special amenajate sau de catre unitati specializate, toate deseurile
solide sau lichide.

Substante

periculoase

Se va realiza o depozitare controlata, in locuri special amenajate, a
substantelor si materialelor periculoase.

Acestea vor fi eliminate doar de céatre operatori economici autorizati.

Sanatatea si
securitatea in munca

Se vor lua masuri tehnice si organizatorice pentru asigurarea conditiilor de
securitate si sanatate in munca si a conditiilor pentru situatii de urgenta.
Se va efectua instructajul de sanatate si securitate Tn munca si se va
efectua controlul asupra aplicarii si respectarii normelor specifice de
igiena.

Se vor amplasa avertizoare specifice locului de muncé si a activitatilor
specifice, pentru protectia angajatilor si a cetatenilor.

Se va elabora si implementa Planul de Securitate si Sdnétate in Munca.

Elemente istorice sau
culturale descoperite
in timpul lucrarilor de

excavare

in cazul descoperirii de elemente istorice sau culturale, lucrarile vor fi oprite

si vor fi sesizati Beneficiarul si autoritatile competente.

o Probleme sociale: in contextul lucrarilor de infrastructura, pot aparea probleme legate de

conditiile de munca sau de impactul asupra comunitatilor locale. APAVITAL S.A.

monitorizeaza aceste aspecte pentru a se asigura ca drepturile muncitorilor sunt

respectate si ca dezvoltarea infrastructurii nu afecteaza negativ viata localnicilor.

Aceste probleme sunt abordate prin politici interne de responsabilitate sociala si de mediu, care

includ masuri preventive si corective pentru reducerea impactului negativ.
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Comunicarea cu furnizorii si alti parteneri de afaceri

APAVITAL S.A. mentine o comunicare continud si transparenta cu furnizorii si partenerii de
afaceri pentru a aborda si solutiona problemele identificate in cadrul lantului valoric. Comunicarea
se realizeaza prin:

« intalniri periodice - discutii regulate pentru a evalua si rezolva orice problema legata de
impactul social si de mediu.

+ Colaborare pentru solutionarea problemelor - in caz de identificare a unor probleme,
APAVITAL S.A. colaboreazd cu furnizorii pentru a elabora solutii comune, cum ar fi
modificarea proceselor de productie sau implementarea unor masuri suplimentare de
protectie a mediului.

Schimbari semnificative privind aspectele de sustenabilitate in lantul valoric
Tn perioada de raportare, APAVITAL S.A. a implementat o serie de schimbari semnificative care
vizeazad imbunatatirea sustenabilitatii in lantul valoric:

» Investitii in tehnologie verde - in cadrul proiectelor de modernizare, au fost alese
tehnologii mai eficiente din punct de vedere energetic si mai prietenoase cu mediul,
precum echipamente pentru tratarea apei care minimizeaza consumul de energie si
emisiile de CO;, instalarea unei centrale electrice fotovoltaice cu o putere instalata totald
de 770 kW la statia de pompare Pacurari.

» Cresterea transparentei - au fost implementate masuri de transparentd mai mare in
relatiile cu furnizorii si autoritatile de reglementare, incluzand raportarea mai detaliata a
impactului social si de mediu.

In anul 2025, furnizorii nu au fost evaluati folosind criteriile sociale. APAVITAL S.A. desfisoara
toate achizitile de produse, servicii si lucrdri in conformitate cu Legea nr. 99/2016, aplicabilad
entitatilor contractante din domeniul utilitatilor publice. Toate achizitile sunt desfasurate prin
intermediul Sistemului Electronic al Achizitillor Publice din Roméania (SEAP), ceea ce asigurd
transparents, concurenta corecta si acces egal pentru toti operatorii economici interesati. Tn acest
cadru, selectia furnizorilor se realizeaza strict pe baza criteriilor stabilite pentru fiecare procedura,
iar rezultatul depinde de participarea ofertantilor si de conformitatea ofertelor depuse. Astfel,
chiar daca obiectul unor achizitii se repeta anual, furnizorii pot fi diferiti de la un an la altul, n
functie de rezultatul procedurilor SEAP si de respectarea cerinielor legale si tehnice aplicabile.

in ansamblu, lantul valoric al APAVITAL S.A. implic4 o serie de activititi interconectate, de la
managementul apei si infrastructurii de canalizare pana la relatiile cu clientii, reglementarile de
mediu si implementarea de tehnologit noi, toate fiind necesare pentru a asigura servicii

sustenabile si de calitate populatiei din intreaga arie de operare.
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IIl. MANAGEMENTUL PROCESELOR

Criteriul 5. Responsabilitate
Responsabilitatea pentru problemele de sustenabilitate
APAVITAL S.A. Tsi asuma responsabilitatea Tn domeniul sustenabilitatii prin masuri si procese
integrate n strategia sa operationald, avand in vedere impactul social, economic si de mediu al
activitatilor sale. Compania implementeaza un sistem de management si guvernanta care se
aliniaza cu principiile dezvoltarii durabile, asigurandu-se ca serviciile de apa si canalizare oferite
sunt sustenabile pe termen lung.
Politicile si strategiile adoptate includ obiective specifice pentru perioada 2024-2028, printre care
se numara reducerea incidentelor de poluare la zero, atingerea unui loc de top in Green Business
Index, maximizarea inovatiei pentru reducerea consumului de energie si utilizarea surselor
regenerabile, precum si colectarea selectiva a deseurilor. De asemenea, sustenabilitatea este un
pilon esential in managementul performantei companiei, cu scopuri precise privind reducerea
apei nefacturate si consumului de energie.
La nivel operational, responsabilitatea pentru sustenabilitate este distribuitd intre
compartimentele specifice, fiecare avand atributii clare in implementarea initiativelor de mediu,
sociale si economice. Compartimentele de productie si distributie a apei sunt responsabile pentru
utilizarea eficienta a resurselor si reducerea pierderilor de apa, iar Serviciul Analiza-Calitate se
ocupa cu asigurarea standardelor ridicate pentru apa potabila si gestionarea deseurilor. Echipele
operationale sunt implicate activ in procesele de control si audit intern, pentru a evalua eficienta
masurilor implementate si pentru a propune solutii de imbunatatire continua. Responsabilitatéa
pentru sustenabilitate este consideratd o obligatie a fiecarui angajat, astfel incat toti membrii
echipei APAVITAL S.A. sa inteleaga si sa acorde importanta cuvenita acestei teme.
APAVITAL S.A. este Operatorul Regional desemnat pentru serviciile publice de alimentare cu
apa si de canalizare, organizat ca societate comerciald cu capital integral public, nfiintata de
unitati administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard (ADI).
Compania fsi desfasoara activitatea in baza unui contract de delegare a gestiunii incheiat cu ADI.
Structura de conducere este formata din Adunarea Generala a Actionarilor (AGA), Consiliul de
Administratie (CA) si echipa manageriala.
Patru dintre obiectivele fundamentale asumate la nivelul conducerii (CA si directori) prin Planul
de administrare 2024-2028 vizeaza:

¢ Mentinerea preocuparii fata de securitatea si sanatatea angajatilor, in conformitate

cu prevederile legale incluse n Contractul Colectiv de Muncé si cu standardele asumate

in cadrul politicii de responsabilitate sociala.
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¢ Aplicarea politicilor de management durabil in vederea utilizarii eficiente a resurselor,
evaluarii riscurilor de mediu si Tmbunéatatirii eficientei energetice, precum si Tn scopul
atenuarii si adaptarii la schimbarile climatice.

¢ Informarea, cointeresarea si educarea permanenta a clientilor Tn privinia gestionarii
judicioase a apei si promovarii bunelor practici privind protectia mediului.

© Mentinerea cerintelor sistemului de management al responsabilitdtii sociale
conform SA 8000:2014 si a certificarii acestuia, a documentelor oficiale internationale si a
recomandarilor la care acesta face trimitere, precum si a cerintelor legislatiei nationale

aplicabile.

Directorul General al APAVITAL S.A. joacd un rol crucial in coordonarea implementarii politicilor
de sustenabilitate. Printre responsabilitatile sale se numara:
« Imbunatatirea continua a Sistemului de Management Integrat (SMI), respectand cerintele
legale si reglementérile in domeniu, inclusiv protectia datelor personale.
» Alocarea resurselor necesare pentru diminuarea impactului asupra mediului i prevenirea
poluérilor.
« Suportul echipei cu responsabilitati in cadrul sistemului de management integrat si al
responsabilului cu protectia datelor (RPD).
« Asigurarea respectarii standardelor de calitate si depasirea asteptarilor clientilor.
» Respectarea cerintelor Standardului SA 8000 privind responsabilitatea sociala.
« Analiza periodicd a politicii si ajustarea acesteia in functie de schimbarile legislative,
organizationale sau concurentiale.
Pentru implementarea si imbunatatirea continud a sistemului, a fost desemnat un reprezentant al
Sistemului de Management Integrat, care asigura relatiile la nivel Tnalt cu clientii, furnizorii si alte
parti interesate, fiind disponibil pentru aspectele legate de calitate, mediu, sanatate si securitate
ocupationald, securitatea informatiei si siguranta alimentului.
in plus, APAVITAL S.A. fsi asuma responsabilitatea pentru mentinerea certificarilor 1SO
14001:2015 si pentru promovarea auditurilor de supraveghere planificate intre 2024 si 2028.
Compania mentine acreditarile pentru laboratoarele interne si participa in continuare la schemele
de comparare inter-laboratoare, cum ar fi AQUACHECK. De asemenea, se angajeazd si
elaboreze rapoarte anuale privind respectarea normelor de mediu $i sa transmita rapoarte de
mediu catre autoritatile competente, inclusiv Autoritatea de Mediu, BERD si Ministerul Sanatatii.
Compania pune accent pe eficienta energetica, optimizarea consumurilor energetice si reducerea
emisiilor de CO, prin proiecte de eficientizare a proceselor, inclusiv instalarea unei centrale
fotovoltaice pentru producerea de energie regenerabild. De asemenea, APAVITAL S.A. se
angajeaza la protectia biodiversitatii si utilizarea eficientd a resurselor, aplicand cele mai noi

tehnologii pentru optimizarea consumului de resurse si energie.
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In ceea ce priveste schimbarile climatice, APAVITAL S.A. recunoaste impactul acestora si adopta
masuri de atenuare si adaptare, cum ar fi crearea unei platforme digitale pentru informarea privind
calitatea si cantitatea apei, imbunatatirea proceselor de prelucrare a namolurilor, precum si a
deseurilor organice, suplimentarea consumului de energie electrica prin sistemul extins de panouri
fotovoltaice, detinerea politelor de asigurare ce acopera si fenomene extreme, in acest caz
reducand riscul de pierderi financiare cauzate de aceste riscuri climatice.
Prin aceste masuri integrate si responsabilitati distribuite pe toate nivelurile, APAVITAL S.A. isi
asuma responsabilitatea pentru sustenabilitate atat la nivel managerial, cat si operational,
demonstrand un angajament continuu fatd de protectia mediului si utilizarea eficienta a
resurselor.
Criteriul 6. Reguli $i procese
Implementarea strategiei de sustenabilitate prin reguli si procese
APAVITAL S.A. isi propune sa integreze principiile sustenabilitatii in toate aspectele activitatii
sale operationale. Prin urmare, societatea a dezvoltat o serie de politici si strategii de
sustenabilitate care sunt implementate printr-o serie de reguli interne, procese si proceduri, care
garanteaza respectarea standardelor de mediu, sociale si economice. Aceste politici si strategii
de sustenabilitate sunt aplicate constant pentru a asigura eficienta si protectia mediului, precum
si imbunatatirea calitatii vietii locuitorilor din aria de operare.
Strategia de sustenabilitate a APAVITAL S.A. se bazeazad pe principiile unui management
responsabil, care vizeaza reducerea impactului negativ asupra mediului, optimizarea utilizarii
resurselor si asigurarea unui climat de muncé sigur si echitabil pentru angajati. Implementarea
acestei strategii se realizeaza prin:
e Reguli interne: In Regulamentul serviciului de alimentare cu apéd si canalizare al
APAVITAL S.A., sustenabilitatea si gestionarea responsabila a resurselor sunt integrate
in mod clar prin reglementari specifice. Acest regulament stabileste norme si proceduri
care au ca scop protejarea mediului si utilizarea eficienta a resurselor, in concordanta cu
legislatia in vigoare. Mai jos expunem cateva informatii relevante din acest regulament:
1. Gestionarea eficienta a apei: APAVITAL S.A. reglementeaza modul in care apa este
prelevata si distribuita pentru a asigura ca resursa este utilizatd in mod responsabil.
Conform regulamentului, sunt stabilite proceduri pentru monitorizarea cantitatii de apa
extrase din surse naturale si pentru prevenirea pierderilor in retelele de distributie. Se
promoveazé, de asemenea, reducerea consumului de apa prin masuri de economisire
si prin educarea utilizatorilor in privinta gestionarii rationale a apei.

2. Calitatea apei si standardele de tratare: Regulamentul impune respectarea unor
standarde stricte de calitate a apei potabile, conform normelor stabilite de autoritatile

nationale si europene. De asemenea, sunt reglementate procedurile de tratare a apei
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pentru a reduce impactul asupra mediului i pentru a asigura cd apa distribuita este
sigurd si de calitate superioard pentru consumul populatiei.

Managementul deseurilor si al apelor uzate: in ceea ce priveste canalizarea,
regulamentul stipuleaza proceduri clare pentru colectarea si tratarea apelor uzate,
prevenind poluarea si protejand ecosistemele. APAVITAL S.A. este responsabila
pentru gestionarea apelor uzate, prin respectarea reglementarilor de mediu, care
includ monitorizarea emisiilor de substante poluante si reducerea impactului asupra
mediului Tnconjurator. Apele uzate sunt tratate in statile de epurare, iar deseurile
periculoase sunt gestionate conform legislafiei in vigoare, pentru a preveni
contaminarea solului si a apelor subterane.

Reducerea pierderilor de apa: In Regulament se precizeaza obligatia APAVITAL
S.A. de a implementa masuri pentru reducerea pierderilor de apa din retelele de
distributie, prin detectarea si repararea rapida a avariilor. Aceastd masura ajutd nu
doar la economisirea apei, dar si la reducerea costurilor de operare si la prevenirea
riscurilor de poluare.

Sisteme de monitorizare si raportare: APAVITAL S.A. este obligata sa raporteze
periodic autoritatilor competente datele referitoare la consumul de apa, cantitatea de
apa uzata colectatd si tratatd, precum si impactu! asupra mediului. Reglementarile
impun monitorizarea continud a calitatii apei si a parametrilor de mediu, inclusiv a
emisiilor de gaze cu efect de sera generate in procesui de epurare.

Angajamente fatd de dezvoltarea durabila: APAVITAL S.A. este incurajata sa
adopte practici inovative care contribuie la dezvoltarea durabild, inclusiv prin utilizarea
de tehnologii de epurare si tratare a apei care sunt mai eficiente din punct de vedere
energetic si care reduc impactul asupra mediului. Se promoveaza utilizarea surselor
regenerabile de energie acolo unde este posibil, pentru a reduce dependenia de

combustibili fosili.

Totodata, Codul de conduitd eficd al APAVITAL S.A. este un document central care

guverneaza activitatea companiei, avand ca obiectiv protejarea reputatiei si promovarea

unor practici corecte, transparente si responsabile. in acest context, sustenabilitatea se

reflecta in mai multe principii si norme fundamentale:

1.

Prioritatea interesului public: Este un principiu esential care subliniaza faptul ca
activitatea APAVITAL S.A. trebuie sa serveascéd intotdeauna binele comunitatii.
Compania nu doar ca asigura servicii de alimentare cu apa si canalizare, dar trebuie
sa promoveze un impact minim asupra mediului Tnconjurator, contribuind la
dezvoltarea sustenabild a oraselor si regiunilor in care opereaza.

Responsabilitatea sociala: APAVITAL S.A. colaboreaza cu diverse parti interesate

pentru a asigura o dezvoltare sustenabild si responsabilda. Compania monitorizeaza
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activitatea furnizorilor si subcontractorilor pentru a se asigura ca acestia respecté
standardele de protectia mediului gi drepturile omului.

3. Respectarea legii si a reglementarilor de mediu: Coduf de Conduitd Eticé prevede
ca activitatea APAVITAL S.A. trebuie sa se desfasoare in conformitate cu
reglementérile de mediu, in mod transparent si cu responsabilitate fatd de resursele
naturale. Compania se angajeazd sa adopte mdasuri pentru protejarea resurselor
naturale si prevenirea poludrii.

Standarde: APAVITAL S.A. respecta standardele nationale si internationale de mediu,

siguranta si calitate, aplicandu-le in procesele de tratare a apei, pompare, epurare si

distributie. Astfel, compania dé asigurari cu privire la faptul c& echipamentele utilizate
indeplinesc cerintele de performant3 si eficientd energetica. Tn plus, se pune un accent
deosebit pe reducerea impactului asupra mediului in fiecare etapd a activitatii
operationale. Evaluérile conformitétii cu cerintele legale de mediu si cu standardele
internationale sunt realizate Tn cadrul auditurilor interne, efectuate prin serviciile
externalizate ale companiei Radix Technology S.R.L. din Bucuresti, dar si in cadrul
auditului extern de supraveghere realizat de Societatea Roménd pentru Asigurarea

Calitatii (SRAC) si IQNet, conform standardelor ISO.

Standardul SA 8000: Pentru implementarea tuturor cerintelor SA8000, a fost desemnata

o Echipé de Performanta Sociala, formatd din reprezentanti ai managementului si ai

angajatilor. Directorul General si-a exprimat angajamentul de a aloca resursele necesare

pentru stabilirea, implementarea, mentinerea si imbunatatirea continu a Sistemului de

Management al Responsabilitati Sociale. De asemenea, acesta se asigura ca

angajamentul managementului in domeniul responsabilitétii sociale este comunicat si

inteles de intreg personalul companiei, precum si de furnizori si subcontractori. Pe 3

septembrie 2018, APAVITAL S.A. a obtinut certificarea Social Accountability 8000:2014

din pariea |QNet (The International Certification Network, cea mai mare refea

internationald de organisme de certificare, inclusiv SRAC - Societatea Romana pentru

Asigurarea Calitatii), confirmand astfel respectarea continud a cerintelor de

responsabilitate sociala. Anual, SRAC - Societatea Roména pentru Asigurarea Calitatii si

|QNet verificd prin audituri de supraveghere modul Tnh care cerintele standardelor
certificate sunt conforme standardelor nationale si internationale.

Procese si proceduri: Compania implementeaza procese eficiente pentru gestionarea

consumului de apa si energie, reducerea deseurilor si reutilizarea resurselor. Aceste

procese sunt sustinute de proceduri de sistem, proceduri de lucru si instructiuni specifice,
dedicate Strategiei anticoruptie, gestionarii incompatibilitatilor gi prevenirii i combaterii
spalarii banilor (precum PS.SNA-01- Evaluarea riscurifor de coruptie, IL-SCIM-02

Conflictul de interese, IL-SCIM-03 Incompatibilitate, IL-SCIM-05 Gestionarea incidentelor
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de integritate, IL-SCIM-06 Declararea cadourilor, PS.CSB-01 Prevenirea si combaterea
spdlarii banilor), responsabilitatii sociale {(precum PS.RS-01 Munca prestatd cu copij,
PS.RS-02 Munca fortata si obligatorie, PS.RS-03 Sénatate si Securitate, PS.RS -04
Libertatea de asociere si dreptul de negociere colectiva, PS.RS-05 Discriminarea, PS.RS-
06 Practici disciplinare, PS.RS-07 Timpul de munca, PS.RS-08 Salarizarea, PS.RS-09
Sisteme de management, PS.RS-10 Comunicare RS, PS.RS-11 Evaluarea riscurifor RS,
PS.RS-12 Monitorizarea furnizorilor), egalitédtii de sanse si tratament (Ghid privind
prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de sex, precum si a hartuirii morale fa locul

de munca).

Strategia de sustenabilifate a APAVITAL S.A. este implementatd direct in activitatea echipelor
operationale, care sunt responsabile de operarea si intrefinerea retelelor de apa si canalizare.
Aceste echipe sunt instruite pentru a aplica procedurile si reglementarile interne, asigurandu-se
c3 toate activitatile sunt realizate intr-o manierd sustenabild. In continuare prezentdm cateva
dintre procesele specifice:

« Eficienta utilizarii resurselor - echipamentele si procesele de tratare a apei sunt
gestionate cu scopul de a reduce consumul de energie si apa, iar pierderile de apa sunt
monitorizate constant si reduse prin tehnologie avansata si intretinere preventiva.

+ Managementul deseurilor si al apelor uzate - APAVITAL S.A. a implementat procese
specifice pentru gestionarea eficientd a apelor uzate si a deseurilor provenite din
activitatile de tratare a apei. Compania investeste constant Tn statii de epurare si in
infrastructura de canalizare pentru a reduce poluarea si a imbunatati calitatea apelor uzate
tratate, in conformitate cu cerintele standardelor europene.

* Monitorizarea impactului de mediu - un sistem de monitorizare constanta a impactului
activitatilor asupra mediului a fost pus in aplicare. Acesta include monitorizarea emisiilor
de carbon, gestionarea deseurilor si protectia biodiversitatii in zona de operare.

Criteriul 7. Control
INDICATORIlI DE PERFORMANTA PENTRU MONITORIZAREA OBIECTIVELOR DE
SUSTENABILITATE

APAVITAL S.A. colecteaza si monitorizeaza o serie de indicatori de performanta pentru a evalua

progresul Tn Tndeplinirea obiectivelor de sustenabilitate si pentru a masura impactul activitatilor
sale asupra mediului si comunitatii. Acesti indicatori sunt integrati in procesele interne de
planificare si control al activitatilor companiei, contribuind la asigurarea unui management

responsabil al resurselor si al serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare.
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INDICATORI LEGATI DE SUSTENABILITATE I[N CONFORMITATE CU
REGULAMENTUL DE ALIMENTARE CU APA

s

Pierderea de apa in retea (Indicator 2.1.a): Masoara eficienta sistemului de distributie a
apei, un indicator important al sustenabilitatii, deoarece scaderea pierderilor de apa
reduce risipa si contribuie la utilizarea responsabila a resurselor de apa.

Consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei (Indicator 2.1.c) si
consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate
(Indicator 2.2.c): Acesti indicatori reflecta eficienta energetica a proceselor de furnizare
a apei si tratament al apelor uzate, fiind direct legati de sustenabilitatea in termeni de
consum de energie si emisii de carbon.

Gradul de extindere al retelei de canalizare (Indicator 2.2.b) si gradul de extindere al
retelei de alimentare cu apa (Indicator 2.1.b): Aceste masuri reflectd gradul in care
retelele de apa si canalizare sunt extinse pentru a deservi mai multi utilizatori, ceea ce
poate avea un impact asupra accesului la servicii de apa si canalizare pentru comunitati,
contribuind astfel la sustenabilitatea serviciilor.

Gradul de acoperire al retelei de distributie a apei si canalizare (Indicator 2.1.e si
2.2.a): Un grad mai mare de acoperire inseamna o utilizare mai eficienta a infrastructurii
existente si o reducere a riscului de pierderi de apa sau de contaminare a mediului prin
apele uzate necontrolate.

Cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori (Indicator 1.3.9g):
Acest indicator arata eficienta sistemului de alimentare cu apa, asigurand o gestionare
corespunzatoare a resurselor, mai ales intr-un context de schimbari climatice si
necesitatea conservarii resurselor de apa.

Gradul de contorizare (Indicator 2.1.f); Masoara procentul de utilizatori care au
contoare la bransament, ceea ce ajutd la un control mai bun al consumului de apa,
stimuland economisirea apei si facilitand managementul mai eficient al resurselor.
Valoarea despagubirilor platite de operator pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract (Indicator 1.6.c): Acest indicator poate
reflecta impactul negativ asupra mediului sau sanatati umane, motiv pentru care
respectarea standardelor de calitate a apei si a servicilor este esentiala pentru

sustenabilitatea acestor servicii.

n general, indicatorii care se refera la eficienta resurselor, extinderea retelelor, calitatea

serviciilor si minimizarea impactului asupra mediului sunt esentiali pentru a evalua

sustenabilitatea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare.

Suntem dedicati sa reducem constant impactul asupra mediului, s& promovam practici de munca

oneste, sa mentinem conditii de lucru sigure si sa respectédm drepturile fundamentale ale omului.
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Conform Planului de administrare 2024-2028, obiectivele de sustenabilitate se concentreaza pe

urmatoarele subiecte:

1.

10.

Reducerea la zero a incidentelor de poluare - masurarea numarului de incidente de
poluare si stabilirea unui obiectiv de reducere continua.

Performanta in Green Business Index - evaluarea performantei de mediu a APAVITAL
S.A. cu scopul de a ocupa un loc de top.

Maximizarea inovatiei pentru reducerea consumului de energie - monitorizarea
cantitatii de energie consumata, cu un accent pe utilizarea surselor regenerabile.
Colectarea selectiva a deseurilor - masurarea procentului de deseuri colectate selectiv
in vederea reciclarii lor, cu scopul de a atinge 100%.

Reducerea apei nefacturate - colectarea datelor privind pierderile de apa, care reflecta
atét eficienfa in utilizarea resurselor, cat si impactul asupra mediului.

Reducerea consumului de energie electrica - masurarea consumului de energie
electricd in procesele de productie, transport si distributie a apei potabile si de colectare
si tratare a apelor uzate.

Modernizarea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare - monitorizarea
Tmbunétatirii parametrilor apei potabile si a eficientei procesului de epurare.

Rata de pierdere a apei in retele: Indicatorul care reflecta procentul de apa pierduta in
retelele de distributie, avand ca scop identificarea pierderilor si implementarea unor solutii
pentru reducerea acestora.

Calitatea apei distribuite: Monitorizarea constantd a parametrilor fizico~chimici si
microbiologici ai apei potabile pentru a asigura respectarea standardelor de calitate si a
cerintelor de sanatate publica.

Satisfactia clientilor: Evaluarea periodica a satisfactiei consumatorilor prin sondaje si
feedback, pentru a intelege perceptiile si nevoile acestora si pentru a imbunétati serviciile

oferite.

Acesti indicatori sunt esentiali pentru a evalua progresul in directia obiectivelor de sustenabilitate
ale APAVITAL S.A.

ASIGURAREA FIABILITA Ti, COMPARABILITA Ti1 $1 COERENTEI DATELOR
APAVITAL S.A. implementeaza un set de masuri i proceduri pentru a asigura fiabilitatea,

comparabilitatea s$i coerenta datelor utilizate atat in managementul intern, ¢ét si in comunicarea

externd. Aceste masuri sunt esentiale pentru a garanta acuratetea si transparenta informatiilor si

pentru a facilita luarea unor decizii bine fundamentate.

o Certificari si acreditari:

1. APAVITAL S.A. este operator licentiat Clasa 1 pentru serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare, operand in anul 2025 conform Licentei nr. 5264/15.02.2021,
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aprobata prin Ordinele (emise de presedintele A.N.R.S.C.) de modificare a conditiilor

asociate nr. 724/17.12.2024 si 484/25.08.2025. Incepand cu 26.02.2026 APAVITAL S.A.

a obtinut o noua Licentd de operare nr. 7594/26.02.2026 aprobatd prin Ordinul nr.,

115/26.02.2026, emise de A.N.R.S.C. Bucuresti.

2. Certificari 1SO:

o IS0 9001:2015 (Sistem de Managementul al Calitatii) - Certificat SRAC si IQNet nr.
1228/2003, recertificat in 2023, valabil pand in 2026 are in vedere orientarea
companiei APAVITAL 8 A. catre client si evaluarea satisfactiei acestuia, precum si
angajamentul top managementului companiei pentru o Tmbunatatire continua.

o 18O 14001:2015 (Sistem de Management de Mediu) - Certificat SRAC si IQNet nr.
299/20095, recertificat in 2023, valabil pana in 2026 solicitd companiei sa declare ceea
ce face Tn privinta controlarii si reducerii impactului sau asupra mediului inconjurator.

o IS0 45001:2023 (Sistem de Management al Sanatatii si Securitatii Ocupationale) -
Certificat SRAC si |QNet nr. 227/2006, recertificat In 2023, valabil pana in 2026
reprezintd un model de lucru pentru compania APAVITAL S.A. in demersul sdu de a
avea un control mai bun asupra riscurilor profesionale.

o IS0 22000:2019 (Sistem de Management al Sigurantei Alimentului) - Certificat SRAC
si IQNet nr. 28172011, recertificat in 2023, valabil pana in 2026 asiguri siguranta
alimentelor {(apei potabile) de-a lungul filierei, de la captare si pana la consumator.

o ISO/IEC 27001:2023 (Sistem de Management al Securitatii informatiilor) - Certificat
SRAC si IQNet nr. 26/2008, recertificat in 2023, valabil pana in 2026 are la baza
confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea informatiei Tn APAVITAL S.A.

3. Certificare de conformitate a controlului productiei in fabrica 2003 - CPR - 1290

pentru produsele Mixturi asfaltice si betoane asfaltice (BA8 rul 50/70 si BA 16 rul 50/70),

conform standardelor EN 13108-1:2006 si EN 13108-1:2006/AC:2008.

4. Certificat SA 8000:2014 (Responsabilitate sociald) - Certificat IQNet nr. SA-1598-

RO/2020, recerificat anual, valabil pana la 2 septembrie 2027 asigurd respectarea

normelor internationale de munca in APAVITAL S.A.

5. Certificare SR EN 13108:2006 pentru mixturi asfaltice (betoane asfaltice tip BAS8 rul

50/70 si BA16 rul 50/70) - Recertificare anuala, cu certificat de conformitate al controlului

productiei Tn fabrica (CPR - 1290/2018).

6. Certificare 1SO/IEC 17025:2018 Sisteme de management al Laboratoarelor de

Tncercari.
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7. Laboratoare acreditate:

o Laboratorul Apa Potabila - Certificat RENAR nr. LI1299 din 01.08.2025, valabil
pana in 2029.
o Laboratorul Apa Potabila - Certificat pentru 27 metode de incercare si prelevarea
de probe conform Certificatului nr. 503/02.08.2024 emis de Ministerul Sanatatii.
o Laboratorul Ape Uzate - Certificat RENAR nr. LI 963 din 23.06.2025, valabil pana
n 2028.
o Laboratorul de Verificdri Metrologice - Autorizatie nr. 039-24 din 23.07.2024
valabild pana in 2026, reautorizat annual.
8. Certificat de Atestare pentru intocmirea studiilor si documentatiilor de
gospodarire a apelor - Certificat nr. 528/26.02.2025, emis de Ministerul Mediului, Apelor
si Padurilor. La ora actuala, APAVITAL S.A. se afla in procedura de obtinere a unui nou
certificat de atestare.
Sisteme informatice integrate: APAVITAL S.A. utilizeaza sisteme informatice integrate
pentru colectarea si analiza datelor. Aceste sisteme permit monitorizarea in timp real a
indicatorilor de performanta si asigura centralizarea si standardizarea datelor la nivelul
intregii organizatii, garantand astfel coerenta si comparabilitatea acestora.
Proceduri standardizate de colectare a datelor: Datele sunt colectate conform unor
proceduri standardizate, care sunt aplicate in toate unitatile si departamentele societatii.
Aceste proceduri sunt dezvoltate pe baza celor mai bune practici din industrie si asigura
consistenta datelor, indiferent de locatia sau activitatea evaluata.
Parteneriate in scheme de comparare inter-laboratoare: Participarea activa in scheme
internationale de comparare a performantelor laboratorului (ex. AQUACHECK Proficiency
Scheme, QWAS- Quality in Water Analys is PT), pentru a asigura validitatea si precizia
datelor colectate.
Inspectii sanitare, de mediu, Apele Romane-Administratia Bazinalad de Apa in anul
2025 au avut loc inspectii de mediu, sanitare si de gospodarire a apelor, in urma cérora
s-au intocmit Rapoarte de inspectie/Procese verbale/Fise de inspectie sanitard sau au

fost eliberate autorizatii, dupa cum urmeaza:

sanitare:

e 91 inspectii sanitare pentru obtinerea vizei anuale sau pentru eliberarea autorizatiei

sanitare de functionare si 3 inspectii sanitare pentru un control tematic;
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e S-au transmis (In format editabil excel) Rapoartele anuale pentru neconformitati la
calitatea apei potabile catre DSP lasi si DSP Botosani.
2. Administratia Bazinald de Apa

+ Planuri de Prevenire si combatere a Poludritor Accidentale. in cursul anului 2025
au fost intocmite un numar de 13 Planuri de Prevenire si combatere a Poluérifor
Accidentale.

« Procese verbale de autorizare din punct de vedere al gospodaririi apelor.

Tn cursul anului 2025 au fost incheiate de catre A.B.A. Prut — Béarlad / A.B.A. Prut —
Barlad — S.G.A. lasi / S.G.A. Botosani, A.B.A. Siret Bacau — S.G.A. Neami/ A.B.A.
Siret Bacdu — S.H.I. Pascani un numar total de 36 Procese Verbale de Constatare Tn
vederea emiterii Autorizafiilor de Gospodarire a Apelor |a obiectivele APAVITAL S.A.

s Procese verbale de constatare (de control) din punct de vedere al gospodaririi
apelor. Tn cursul anului 2025 au fost incheiate de catre reprezentantii A.B.A. Prut —
Barlad un numar total de 16 Procese Verbale de Constatare (de conirol) la obiectivele
aflate in exploatarea — intretinerea APAVITAL S.A.

3. mediu:
Inspectie a GNM - CJ lasi de verificare a modului de respectare a prevederilor legale

n domeniul protectiei mediuiui — 3 note de constatare si 2 rapoarte de inspectie.

¢ Audituri interne si externe Evaluarile privind conformitatea cu cerintele legale de mediu
si cu standardele internationale au fost realizate in timpul auditurilor interne, efectuate prin
servicii externalizate de catre societatea Radix Tehnology S.R.L. din Bucuresti, precum si
in cadrul auditului extern de supraveghere, conform standardelor 1SO, efectuat de
Societatea Romana pentru Asigurarea Calitatii (SRAC) si IQNet.

¢ Indicatori comparati pe perioade multiple: Pentru a asigura comparabilitatea datelor,
APAVITAL S.A. raporteazd indicatorii de performantd pe perioade multiple (lunare,
semestriale si anuale), permitand analiza tendintelor si identificarea evolutiilor pozitive sau
negative ale performantei in domeniul sustenabilitatii.

o Transparenta in raportarea datelor: APAVITAL S.A. raporteaza periodic, In conformitate
cu reglementarile de mediu, activitatile de gestionare a resurselor $i impactul asupra
mediului. Aceste rapoarte sunt transmise autoritatilor de mediu, asigurdnd un nivel ridicat
de transparen{d in ceea ce priveste performanta APAVITAL S.A. in domeniul
sustenabilitatii. in anul 2025, APAVITAL S.A. a transmis urmétoarele:

o Rapoarte anuale de mediu aferente anului 2024, conform conditiilor specificate in
actele de reglementare pentru aglomerarile: lasi, Targu Frumos, Pascani si Roman;
o Raport anual privind starea mediului n jud.lasi — Anexa SOER 2024 - informatii cu
privire la stadiul implementarii cerinielor Directivelor privind epurarea apelor uzate
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(91/271/CEE si 98/15/EC) la nivelul judetului lasi si, implicit, conformarea cu
obiectivele acquis-ului comunitar privind colectarea, descarcarea si epurarea apelor
uzate municipale;

o Raport anual privind starea mediului Tn judetul Neamt — Anexa SOER 2024;

o Raport privind Registrul Poluantilor Emisi si Transferati (E-PRTR) pentru obiectivul
Statia de Epurare lasi;

o Raport privind Registrul Poluantilor Emisi si Transferati (E-PRTR) pentru obiectivul
Statia de Epurare Roman;

o Raportarii semestriale privind ,Stadiul actiunilor din Planul Local de Actiune pentru
Mediu (P.L.A.M.) 2019 — 2023";

o Raportarea de consum de energie: Formularul EO1 - Resursele energetice si utilizarea
acestora in anul 2025 transmis catre Institutul National de Statistica;

o Raport transmis la Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare.

Aceste rapoarte reflectd angajamentele APAVITAL S.A. in vederea conformarii la reglementarile
de mediu si protectia resurselor naturale, precum si masurile de remediere implementate pentru
depasirile observate.

Criteriul 8. Sistemul de stimulare

In cadrul APAVITAL S.A., managementul resurselor umane joaca un rol crucial in promovarea
unei culturi organizationale care reflectd angajamentele companiei fatd de sustenabilitate.
APAVITAL S.A. recunoaste ca implicarea activa a angajatilor si managerilor in implementarea
obiectivelor de sustenabilitate este esentiald pentru succesul pe termen lung al strategiei sale.
De aceea, este important ca orice sistem de recompensare sa fie aliniat cu aceste obiective.
Sistemul de recompensare al APAVITAL S.A. include atat stimulente financiare, céat si
nefinanciare, destinate s& recunoasca performantele angajatilor si managerilor in atingerea
obiectivelor operationale. Odata cu implementarea indicatorilor cheie de performanta (KPI)
specifici sustenabilitatii in diverse sectii, compania a inceput sa integreze aceste aspecte in
procesul de evaluare a performantei si in sistemul de recompensare.

Pe langa recompensele financiare, APAVITAL S.A. utilizeaza si stimulente nefinanciare, precum
recunoasterea publicd a angajatilor si echipelor care au demonstrat performante remarcabile n
domeniul atingerii obiectivelor de sustenabilitate. De asemenea, compania ofera oportunitati de
dezvoltare profesionald continua si implicarea in proiecte inovative in domeniul sustenabilitatii,

contribuind astfel la promovarea unui mediu de lucru motivant si orientat spre inovatie.
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MONITORIZAREA ATINGERII OBIECTIVELOR CONVENITE CU ANGAJATI SI
CONDUCEREA

Atingerea obiectivelor convenite cu angajatii si conducerea in cadrul planurilor de sustenabilitate

este monitorizata in mod continuu prin urmatoarele mecanisme:

1.

Evaluarea anuala a performantei: Performanta angajatilor este evaluata anual pe baza
unor criterii clar stabilite, in conformitate cu procedura operationald PLO.RU-01 Evaluarea
profesionala a salariatilor. Aceasta este finalizata prin rapoarte de evaluare detaliate care
sunt analizate de echipele de management, care urmeaza sa stabileasca masuri corective
sau de imbunatatire acolo unde este cazul.

Raportarea interna: Fiecare compartiment transmite rapoarte lunare sau frimestriale
catre conducerea superioara, care analizeaza progresul si face ajustéari in cazul in care
se identifica abateri fatd de obiectivele stabilite.

Instrumente IT si software de monitorizare: APAVITAL S.A. utilizeaza platforme si
sisteme informatice care permit colectarea, stocarea si analiza datelor legate de consumul
si pierderile de apa, calitatea apei potabile si a apei uzate, date de mediu etc. Aceste
instrumente permit o monitorizare continué a activitatilor si a progresului fatd de

obiectivele stabilite.

DE LA CEL MAI INALT NIVEL
Obiectivele de sustenabilitate incluse in evaluarea managementului superior la nivelul APAVITAL

S.A. pentru perioada 2024-2028 vizeaza protectia mediului si promovarea unei dezvoltari

durabile. Printre acestea se numara:

1

Reducerea incidentelor de poluare - scopul este de a ajunge la zero incidente de
poluare in activitatea societatii.

Performanta de mediu - APAVITAL S.A. isi propune sa ocupe un loc de top in Green
Business Index, un indicator care evalueaza performantele de mediu ale organizatiilor.
Inovatia in reducerea consumului de energie - se va maximiza utilizarea energiei
regenerabile si se va reduce cantitatea de energie consumata in procesele de productie
si distributie a apei.

Colectarea selectivd a deseurilor - obiectivul este colectarea selectiva a 100% din
deseuri pentru reciclare.

Reducerea apei nefacturate- aceasta este o prioritate majora, avand in vedere impactul
sdu economic si ecologic.

Reducerea consumului de energie electrica - se vor implementa masuri pentru
reducerea consumului de energie in procesele de productie, transport si distributie a apei

potabile, precum si in epurarea apelor uzate.
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10.

11.

12.

Modernizarea infrastructurii - se va moderniza sistemul de alimentare cu apa si
canalizare, in scopul Imbunatatirii calitatii apei potabile si a apelor uzate tratate.
Certificari si audituri - APAVITAL S.A. Tsi propune mentinerea certificarilor de mediu
(ISO 14001:2015) si promovarea auditurilor de supraveghere pentru perioada 2024-2028.
Eficientd energetica - printre obiectivele strategice pentru pericada 2024-2028 se
numara optimizarea consumurilor energetice si reducerea emisiilor de COz, inclusiv prin
proiecte precum ,Optimizarea si ecologizarea proceselor de management al apei”.
Biodiversitate - APAVITAL S.A. va investi continuu Tn activitati care contribuie la
imbunétatirea biodiversitatii in zonele deservite.

Utilizarea eficienta a resurselor - obiectivul include reducerea consumului de materiale
prin reciclare si implementarea celor mai noi tehnologii pentru a reduce impactul asupra
mediului.

Schimbarile climatice - APAVITAL S.A. va implementa masuri pentru atenuarea si
adaptarea la schimbarile climatice, inclusiv prin platforme de informare si protectia
consumatorilor de apa din zonele de evacuare a apelor uzate.

Aceste obiective sunt integrate in procesul de management superior al companiei, iar progresul

este monitorizat prin indicatori specifici care reflectd angajamentul fatd de sustenabilitate,

protectia mediului si dezvoltarea continué a infrastructurii.

in anul 2025, nu au existat schimbari semnificative comparative cu perioada de raportare

anterioara.

Indicatori de performanta pentru Criteriul 8
GRI-SRS 2-19 Politici de remunerare

Tabelul nr. 7: Politici de remunerare pentru membrii conducerii de varf si corelarea

acestora cu performanta economica, de mediu si sociala

Element Descriere

1. Politici de remunerare pentru membrii | Conform contractelor de mandat

conducerii de varf

a. Salariu fix si salariu variabil Beneficiaza de o indemnizatie fixa lunara si o

componentd variabila, stabilita conform
0.U.G. nr. 109/2011

b. Bonusuri de angajare sau plati de | Nu este cazul

stimulente pentru recrutare

c. Plati la incetarea contractului de munca Nu este cazul
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d. Clawbacks (plati de recuperare)

Nu este cazul

e. Beneficii la pensionare

Nu este cazul

2. Corelarea politicii de remunerare cu
obiectivele gi performanta privind impactul

asupra economiei, mediului si oamenilor

Directorii au prin contractul de mandat stabiliti
indicatorii-cheie de performanta financiari si

nefinanciari

a. Impactul economic

Indicatori  privind: politica de investitii,

finantarea, operatiuni, rentabilitate, politica de

dividende

b. Impactul asupra mediului

Indicatori de mediu privind consumul energie

anual realizat pe total companie

c¢. Impactul asupra oamenilor

Indicatori privind instituirea unui sistem de

siguranta a angajatilor

Tabelul nr. 8: Politici de remunerare pentru personalul de executie si corelarea

acestora cu performanta economica, de mediu si sociala

Elemeht

Descriere

1. Politici de remunerare pentru personalul

de executie

Conform contractelor individuale de munca

a. Salariu fix si salariu variabil

Beneficiaza de un salariu de baza minim brut
pe unitate la care sunt aplicati coeficienti de
ierarhizare, Tn functie de cerintele niveluiui de
instruire/calificare ale posturilor. In afara
salariului de baza, angajatii au dreptul la o
serie de sporuri care sunt prevazute in Anexa
nr.8 la Contractul Colectiv de Munca.

b. Bonusuri de angajare sau plati de

stimulente pentru recrutare

Nu este cazul.

¢. Plati la incetarea contractului de muncé

In cazul concedierilor colective efectuate prin
desfiintarea posturilor, angajatii Tn cauza vor
primi din partea societatii plati compensatorii —
suportate din fondul de salarii — acordate in
functie de vechimea neintreruptd in cadrul

societdtii avutd la data concedierii. (exceptie:
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salariatii care au indeplinit conditiile legale de
pensionare pentru limita de varsta si cei care
cumuleaza — in conditile legii — pensia cu

salariul).

d. Clawbacks (plati de recuperare)

Nu este cazul.

e. Beneficii la pensionare

Salariatii care se pensioneaza beneficiaza de
o indemnizatie egala cu trei salarii de baza
brute avute la data pensionarii (fac exceptie
salariaii care cumuleazd - fTn condiiile

prevazute de lege — pensia cu salariul).

2. Corelarea politicii de remunerare cu
obiectivele si performanta privind impactul

asupra economiei, mediului $i oamenilor

Se urmareste realizarea de catre perscnalul

de executie a principalelor obiective ale

societatii, Tn conditi de rentabilitate si
eficienfd. Sunt stabiliti indicatori cheie de
performantd, pe baza carora se face

evaluarea personalului cu functie de executie,

ca de exemplu:

a. Impactul economic

KP1001/Apa nefacturata
KPI1156/Precizia detedliilor de pierdere

b. Impactul asupra mediului

KPI330/ Numar de analize fizico-chimice si
biologice neconforme

KPI332/ Indicele de conformare cu calitatea
apei epurate

c. Impactul asupra camenilor

KPIO08/Calitatea apei potabile - in functie de
clorinare

KP1009/Calitatea apei potabile - in functie de
continutul de substante organice
KPI010/Calitatea apei potabile - in functie de
turbiditate

KPI061/Indicele de conformare cu calitatea
apei potabile

GRI-SRS 2-21 Rata de compensare totala anuala

Referitor la acest indicator facem urmatoarele precizari:

¢ la aceasta dat3, nu existd In Roméania modele de buni practica, iar ghidul nu este inca

actualizat;
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in Romania nu este o metodologie unitara privind interpretarea termenilor din definitiile
criteriilor acestui indicator,;

din punct de vedere juridic nu este clar stabilit modul de depasire a restrictiilor privind
protectia datelor si confidentialitatea veniturilor;

in prezent, sistemul nostru de gestiune CROS nu permite o agregare completa a tuturor
componentelor compensatorii necesare pentru calculul raportului conform metodologiei
GRI.

Criteriul 9. Implicarea partilor interesate

METODA UTILIZATA LA IDENTIFICAREA CELOR MAI IMPORTANTE PARTI
INTERESATE

APAVITAL S.A. identifica si integreaza partile interesate relevante in procesul sau de

sustenabilitate printr-o abordare structurata si sistematica. Metoda utilizata pentru identificarea

acestora se bazeaza pe analiza impactului activitatilor societatii asupra diferitelor grupuri si

asupra contributiei acestora la obiectivele de sustenabilitate. Pasii implicati includ:

1.

Analiza impactului social si economic - se evalueazd modul in care activitatile
APAVITAL S.A. influenteaza diverse grupuri (ex: comunitati locale, autoritdti publice,
organizatii non-guvernamentale) si cum aceste grupuri pot influenta activitatile companiei.
Evaluarea riscurilor si oportunitatilor - se identifica riscurile si oportunitatile pe care le
prezintd diversele parti interesate in ceea ce priveste sustenabilitatea companiei. Aceasta
include aspecte legate de reglementari, cerinte de mediu si sociale si feedback-ul
consumatorilor.

Consultari directe - APAVITAL S.A. organizeaza intalniri si sesiuni de consultare cu
diverse grupuri de parti interesate pentru a intelege preocuparile si asteptérile acestora in
ceea ce priveste sustenabilitatea. Aceste sesiuni sunt esentiale pentru a identifica
prioritatile si interesele partilor implicate.

Utilizarea feedback-ului din rapoartele de sustenabilitate anterioare - APAVITAL S.A.
analizeaza feedback-ul primit din rapoartele anterioare si din dialogul continuu cu partile
interesate pentru a evalua daca exista grupuri noi care ar trebui integrate in procesul de

sustenabilitate.

CATEGORIILE DE PARTI INTERESATE PENTRU COMPANIE

APAVITAL S.A. identifica diverse grupuri de parti interesate, care sunt esentiale pentru atingerea

obiectivelor de sustenabilitate. Categoriile principale de stakeholderi includ:
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Stakeholderi interni

= persoanele sau organizatile care au
interese financiare in APAVITAL S.A.
si care sunt interesate de stabilitate si
performanta financiara, |5erforman1;é
pe termen lung, continuitatea activitati,
gestionarea riscurilor.

= persoanele interesate de planurile si
proiectele societatii, conditile de
muncad, bunastarea, sistemul de
remunerare si beneficiile, dezvoltarea
profesionala, oportunitatile de

dezvoltare a carierei, disponibilitatea

informatiilor, egalitatea de sanse.

Stakeholderi externi

o |ocuitorii si autoritatile din localitatile
deservite, care depind direct de
calitatea apei furnizate si de
gestionarea eficienta a resurselor de
apa.

»  persoanele si organizatiile interesate
de calitatea, siguranta Si
accesibilitatea serviciilor pe care le
prestam, preturi accesibile,
sustenabilitate, interactiunea cu
angajatii APAVITAL S.A., posibilitatea
de a adresa o reclamatie, protectia
datelor.

= ministerele, agentile de mediu si
autoritatile locale responsabile de
reglementarea domeniilor de ap3,
mediu si sanatate publica, urmarirea
aplicarii normelor, emiterea avizelor si

autorizatiilor.




= personalul APAVITAL S.A., alaturi de
sindicatul reprezentativ sunt interesati
de etica si transparenta, conditiile de
munca, politicle de remunerare si
siguranta locului de munca.

= companiile si organizatiile interesate
de termenii si conditiile de furnizare,
termenii de plata atractivi, dialog
deschis, corectitudine, incredere.

= entitdti interesate de eticd si
transparenta.

= organizatile academice si institutele
de cercetare care colaboreaza cu
APAVITAL S.A. pentru a dezvolta noi
tehnologii si solutii inovative pentru
gestionarea resurselor de apa si
sustenabilitate.

STRUCTURAREA DIALOGULUI CU PARTILE INTERESATE SI INTEGRAREA
REZULTATELOR IN MANAGEMENTUL SUSTENABILITATII

Consideram ca angajamentul partilor interesate este un aspect esential al guvernantei si

responsabilitatii sociale corporative, care aduce plus valoare in conturarea unei organizatii

sustenabile si responsabile. Pentru a asigura o comunicare eficientd si constructiva, societatea

implementeaza urmatoarele mecanisme:

1.

Consultari publice si intélniri periodice - Organizam intalniri si sesiuni de consultare
cu diverse grupuri de parti interesate, inclusiv cu autoritatile locale, comunitatile,
consumatorii si organizatile de mediu. Aceste intalniri sunt organizate periodic si sunt
esentiale pentru a intelege preocuparile si asteptarile partilor interesate in ceea ce
priveste gestionarea resurselor de apa si protectia mediului. Totodata, prin vizitele pe care
le efectuam in teritoriu identificam rapid nevoile comunitatilor si dezvoltam solutii eficiente
pentru a le sustine.

Sondaje si feedback de la clienti - Efectuam sondaje de opinie si colectdm feedback de
la clienti pentru a evalua gradul de satisfactie al acestora si pentru a identifica domeniile
in care serviciile pot fi imbunatatite. Rezultatele acestora sunt utilizate pentru ajustarea
strategiilor si imbunatatirea serviciilor oferite.
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3. Colaborari cu ONG-uri si institutii academice - dialogul cu organizatile non-
guvernamentale si cu institutiile academice ne ajuta sa integram inovatii si bune practici
in domeniul sustenabilitatii si protectiei mediului. Aceste colaborari sunt esentiale pentru
dezvoltarea de solutii inovative si durabile.

4. Platforme online si canale de comunicare deschise - mentinem o comunicare eficienta
cu stakeholderii nostri prin diverse metode (e-mail, site web, retele sociale) pentru a facilita
dialogul continuu si a asigura transparenta in ceea ce priveste proiectele de
sustenabilitate.

5. Raportare si transparenta - rezultatele dialogului cu partile interesate sunt reflectate in
rapoartele APAVITAL S.A., care se publicd anual si sunt disponibile tuturor partilor
interesate. Aceste rapoarte includ informatii privind progresul in atingerea obiectivelor de
sustenabilitate si modul in care feedback-ul partilor interesate a influentat deciziile
companiei.

6. Integrarea feedback-ului in procesul decizional - Utilizam informatiile colectate din
dialogul cu partile interesate pentru a ajusta strategiile si actiunile de sustenabilitate si
pentru a evalua impactul pozitiv al initiativelor noastre. Acest feedback este integrat in
procesul de planificare anuala si in managementul sustenabilitatii pentru a asigura ca
deciziile companiei reflectd nevoile si asteptarile partilor interesate.

Am stabilit si mentinut proceduri pentru a comunica periodic catre toate pariile interesate, date
sau alte informatii referitoare la conformitatea cu SA 8000, inclusiv la rezultatele analizei
managementului si ale monitorizarii activitatilor - de exemplu auditurile RS de orice tip (se au in
vedere elaborarea de bilanturi de responsabilitate sociala, participarea la diverse seminarii pentru
diseminarea informatiilor in domeniul responsabilitatii sociale etc.). Prin actiuni de voluntariat,
umanitare, participare la diverse seminarii in domeniul responsabilitatii sociale etc., APAVITAL
S.A. isi materializeaza dorinta de a participa la dialogul cu partile interesate, inclusiv cu personalul
angajat, sindicate, furnizori, subcontractori, subfurnizori, cumparatori, organizatii non-

guvernamentale si oficialitati guvernamentale locale si nationale.

Criteriul 10. Inovatie $i management de produs
IMPACTUL ASUPRA SUSTENABILITATII IN MANAGEMENTUL PRODUSELOR §I
SERVICIILOR

APAVITAL S.A. acorda o atentie deosebitd sustenabilitadti in toate etapele procesului de

management al produselor si serviciilor sale, de la crearea acestora pana la utilizare si reciclare.
Societatea implementeaza procese eficiente de gestionare a resurselor si dezvoltd solutii
inovative care minimizeaza impactul asupra mediului si resurselor naturale, dupa cum urmeaza:
o Tratarea si furnizarea apei potabile - APAVITAL S.A. imbunatateste continuu procesele

de tratare a apei pentru a reduce consumul de energie si pentru a creste eficienta utilizarii
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resurselor. Aceasta include implementarea tehnologiilor de purificare a apei cu un impact minim
asupra mediului.
o Epurarea apelor uzate — La nivelul societdtii are loc utilizarea biotehnologiei pentru
reciclarea deseurilor organice si a materialelor greu degradabile. Tn acest sens:
- la SEAU Pascani s-a implementat epurarea cu bacterii Ydro Process - o tehnologie
avansatd de tratare biologicd a apelor uzate, ce utilizeaza culturi bacteriene naturale
(nemodificate genetic) si enzime, adaptate pentru descompunerea eficientd a poluantilor
organici, reducerea namolului si Tmbunatatirea calitatii apei, prin crearea unor conditii
optime pentru micro-organisme si optimizarea proceselor biologice existente;
- la SEAU lasi a fost implementata o statie de desulfurare biogaz si doua motoare de
cogenerare pentru reducerea consumului de energie electricd din sistemul national. Tot
in directia aceasta, la SEAU lasi a fost implementat un parc fotovoltaic, iar la SEAU
Roman au fost puse Tn funciiune motoarele de cogenerare si instalatiile aferente.
o Reciclarea si reutilizarea resurselor - APAVITAL S.A. pune un accent deosebit pe
reciclarea si reutilizarea resurselor. Tn vederea atingerii obiectivelor Directivelor Europene de
gestionare a namolurilor provenite de la statiile de epurare, Tn incinta Statiei de Epurare SEAU
lasi existente se are in vedere in perioada urmatoare un nou obiectiv de investitii ce consta in
construirea unei linii tehnologice de uscare si valorificare termica a namolurilor. Instalatia de
valorificare energetica a namolurilor (IVEN) va trata namolul provenit din statiile de epurare a
apelor uzate.
Tn fiecare etapa a ciclului de viatd al serviciilor de apé si canalizare, APAVITAL S.A. evalueazi
impactul acestora asupra mediului, inclusiv emisiile de gaze cu efect de sera, consumul de apa
si energie si gestionarea deseurilor. Aceste evaludri sunt realizate prin instrumente de
monitorizare $i audit, care permit identificarea oportunitatilor de imbunatatire a performantei de

sustenabilitate

PROMOVAREA PERFORMANTE! SUSTENABILITATHI PRIN PROCESELE DE
INOVARE

Inovatia este un factor cheie pentru cresterea sustenabilitdtii in APAVITAL S.A. Prin procesele

de inovare, societatea promoveazd constant performanta de sustenabilitate, In special in
domeniul tehnologic si operational. Printre initiativele de inovare care contribuie la sustenabilitate
se numara:

1. Tehnologii de tratare avansate - APAVITAL S.A. investeste in dezvoltarea si
implementarea tehnologiilor de tratament avansate care consumé mai putind energie si
resurse. Aceste tehnologii includ metode inovative de purificare a apei si solutii de
monitorizare in timp real a calitatii apei i a parametrilor de mediu.

2. Automatizarea si digitalizarea proceselor - prin implementarea solutilor de

automatizare gi digitalizare a proceselor de distribuire a apei si gestionare a retelelor de
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canalizare, APAVITAL S.A. imbunatateste eficienta operationald si reduce pierderile de
apa si energie. Aceste inovatii contribuie la reducerea impactului asupra mediului si la
imbunatatirea serviciilor oferite consumatorilor.

Parteneriate cu institutii de cercetare: APAVITAL S.A. colaboreaza cu institutii de
cercetare pentru dezvoltarea unor solutii inovative in domeniul gestionarii resurselor de
apa si a sustenabilitatii. Aceste parteneriate contribuie la identificarea si implementarea
celor mai bune practici si tehnologii pentru protectia mediului si optimizarea utilizarii
resurselor. De exemplu, APAVITAL S.A. a participat la Proiectul WATUSER cu nr. de
contract 60/2012 (2012-2016), PNCDI Il (Parteneriate) Sistem integrat pentru
reducerea impacturilor si riscurilor de mediu si asupra sanatatii umane in ciclul de

utilizare al apei (Director de proiect: Prof.univ dr.ing. Carmen Tecdosiu).

EFECTUL INOVATIEI ASUPRA LANTULUI VALORIC Si CICLULUI DE VIATA AL
PRODUSELOR

Procesele de inovare ale APAVITAL S.A. au un impact semnificativ asupra intregului lant valoric

si asupra ciclului de viata al serviciilor de ap3 si canalizare, contribuind la cresterea sustenabilitatii

la fiecare etapa:

1.

Optimizarea utilizérii resurselor - inovatiille implementate de APAVITAL S.A. permit
optimizarea utiliz&rii resurselor naturale, cum ar fi apa si energia, in toate etapele ciclului
de viata al serviciilor. De exemplu, tehnologiile de tratare si distribuire eficienta a apei
reduc pierderile si Tmbunatatesc accesul la apa potabila, contribuind la economisirea
resurselor.

Reducerea emisiilor de carbon $i a deseurilor - inovatiile in domeniul tehnologic si
operational permit reducerea emisiilor de carbon si a deseurilor generate de procesele de
tratare a apei. De asemenea, APAVITAL S.A. dezvoltd solufii pentru gestionarea mai
eficienta a apelor uzate, contribuind astfel la protejarea mediului si la reducerea poludrii.
Colaborarea cu pirtile interesate - APAVITAL S.A. implica partile interesate de-a lungul
lantului valoric in procesele de inovare prin dialog continuu si parteneriate strategice. De
exemplu, compania colaboreaza cu autoritatile locale si furnizori de tehnologii pentru a
dezvolta solutii sustenabile care raspund nevoilor si cerintelor comunitatii. Aceasta
colaborare este esentiala pentru dezvoltarea unor practici de sustenabilitate si pentru
implementarea unor proiecte inovative.

Evaluarea impactului pe termen lung: APAVITAL S.A. realizeaza evaluari periodice ale
impactului pe termen lung al produselor si serviciilor sale in lantul valoric si in ciclul de
viata al acestora. Aceste evaludri se bazeaza pe analiza datelor de mediu, economice si
sociale si sunt esentiale pentru identificarea si implementarea celor mai bune solutii pentru
sustenabilitate.
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lll. MEDIU

Criteriul 11. Utilizarea resurselor naturale

Conservarea resurselor naturale face parte din angajamentul APAVITAL S.A. in contextul
tranzitiei catre o economie sustenabild, alaturi de eficientizarea consumurilor proprii de resurse
si energie, managementul responsabil al deseurilor si cresterea procentului de deseuri reciclate
si valorificate, incurajarea consumatorilor de a-si eficientiza consumul propriu de apa si energie.
RESURSE NATURALE UTILIZATE IN MOD SEMNIFICATIV IN ACTIVITATILE
APAVITAL S.A.

APAVITAL S.A. este implicatad in furnizarea de servicii de apa potabila si canalizare pentru

populatie, iar aceste activitati presupun un consum considerabil de resurse naturale, esentiale
pentru asigurarea unui serviciu de calitate si pentru protectia mediului. Principalele resurse
naturale utilizate sunt:

v Apa constituie resursa naturald esentiald in toate etapele activitatilor APAVITAL S.A.,
inclusiv in procesele de captare, productie, transport si distributie a apei potabile, precum
si in cele de colectare, transport si epurare a apelor uzate. Sursele de apa utilizate de
APAVITAL S.A. sunt:

SURSE DE APA DE SUPRAFATA

Sursa Timigesti - situata la 103 km de municipiul lasi, aceasta sursa este o captare a

stratului acvifer de pe malul drept al raurilor Moldova - Ozana, amonte de satul Timisesti,
judetul Neamt. Aceasta alimenteaza cu apa potabild municipiul lasi si numeroase comune
din judetul lasi, inclusiv Rachiteni, Miroslovesti, Ciohorani, Mogosesti-Siret, Halaucesti,
Strunga si altele.

» Priza Moldova Timisesti - asigura un debit de 600 litri/secunda si deserveste municipiul
lasi.

o Priza Prut Tutora - asigura un debit de 2000 litri/secunda Tn Statia de Tratare a Apei
Chirita (S.T.A.P.), fiind folosita pentru alimentarea municipiului lasi si a industriei din zona
industriala.

o Lac Chirita - asigura un debit de 1.150 litri/secunda in S.T.A.P. Chirita si deserveste atat

municipiul lasi, cat si zona metropolitana lasi (Z.M.1.).
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Sursa de suprafata Chirita

Cheson Prut Gorban - asigurad un debit de 30 litri/lsecunda si deserveste comunele
Gorban, Mosna si Raducaneni.

Cheson Prut Sculeni - asigurd un debit de 10 litri/secunda si deserveste comunele
Victoria, Probota si Golaesti.

Lac de acumulare Halceni - asigura un debit de 30 litri/secunda in S.T.A.P. Vladeni si
deserveste localitatile Viadeni, Borsa, lacobeni, Alexandru Cel Bun, Brosteni si Valcele.
Lac de acumulare Tansa - asigura un debit de 30 litri/secunda in S.T.A.P. Belcesti si
deserveste comunele Belcesti, Coarnele Caprei, Focuri si Gropnita.

Lac de acumulare Parcovaci - asigura un debit de 30 litri/secunda in S.T.A.P. Harlau,
fiind folosit pentru alimentarea orasului Harlau si a comunelor Deleni, Scobinti, Ceplenita
si Cotnari.

Lac de acumulare Tungujei - asigura un debit de 30 litri/secunda in S.T.A.P. Tibanesti

si deserveste comunele Tibanesti, Tansa, Ipatele, Dagata si Mironeasa.

SURSE DE APA SUBTERANE

Dren Vechi Timisesti (din 1911). Asigura un debit de 185-300 litri/secunda si
deserveste municipiul lasi si localitatile riverane conductei.

Dren Nou Timisesti (din 1975): Asigurd un debit de 450-1.200 litri/secunda si
deserveste municipiul lasi, orasul Tg. Frumos si orasul Podu lloaiei.

e e

Interior dren nou Timigesti
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+ Front puturi captare Zvoranesti: Asigurad un debit de aproximativ 260 litri'secunda si
deserveste comuna Timigesti si municipiul lasi.
» Front puturi captare Vergeni: Asigurd un debit de aproximativ 130 litri/fsecunda si
deserveste municipiul [asi si orasul Pascani.
+ Front puturi captare Motca: Asigura un debit de aproximativ 180 litri/fsecunda si
deserveste orasul Pascani.
+ Front puturi captare Cristesti: Asigurd un debit de aproximativ 10 litri/secunda si
deserveste comuna Cristesti.
In zona Roman, debitul de 565 litri/secunda este asigurat de:
+ Frontul de captare Pildesti (frontul vechi)} care dispune de:
- 66 de puturi (65 functionale) amplasate pe o lungime de 3.6 km;
- 7 chesoane din care 6 functionale (unul colmatat si neechipat).
. Frontul de captare Simionesti (frontul nou) dispune de:
- 28 de puturi (17 functionale, 11 colmatate ) amplasate pe o lungime de 1.04 km;
- dren cheson colector- debit mediu de 67.33 I/s;
- debit puturi: 60.42 I/s;
- batal de infiltrare ( Tn dreptul puturilor 22-27 si 8-12)- functie de realimentarea cu apa a
frontului Pildesti din raul Moldova.

APAVITAL S.A. asigurad calitatea apei potabile extrase din surse subterane prin testari fizico-
chimice si microbiologice, realizate conform autorizatiilor de gospodarire a apelor. Tn cazul apelor
uzate, ne asiguram ca acestea respectd parametrii standardelor de calitaie NTPA-001 pentru
apele uzate evacuate n receptori naturali si NTPA-002 pentru apele uzate evacuate in retele de
canalizare municipale. Asigurdm aceste norme de calitate prin analize fizico-chimice periodice,
realizate cu laboratoare acreditate conform ISO 17025 si RENAR si certificate conform
prevederilor legale in vigoare. Monitorizarea calitatii apelor se realizeaza conform cerintelor
autorizatiilor de gospodarire a apelor si ale autorizatiilor de mediu, iar buletinele de analiza sunt

raportate cétre autoritatile competente in domeniul protectiei mediului si dezvoltarii durabile.

v Energia electricd este o resursd importanta, utilizatd pentru functionarea utilajelor si
echipamentelor in procesele de captare, tratare si distributie a apei, colectarea si epurarea
apelor uzate, iluminat, transport.

v Gazele naturale sunt utilizate In Statia de Epurare a Apelor Uzate lasi in principal ca
sursd complementard sau de back-up pentru producerea de energie,

completand biogazul rezultat din procesele de tratare a namoluiui. Atunci cand productia
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de biogaz este scazuta, variabila sau insuficienta, gazele naturale din reteaua nationalé
sunt amestecate cu biogazul (dual fuel) pentru a mentine in functiune motoarele de
cogenerare si a asigura continuitatea proceselor tehnologice. Utilizarea Tn cogenerare
(biogaz + gaze naturale) permite statiilor sa reducd amprenta de carbon si sa valorifice

resursele organice, transformandu-le Tn energie regenerabila.

Pe de alta parte, resursele naturale influentate de activitatile noastre sunt:

Apa - procesul de tratare a apei si de epurare a apelor uzate poate influenta calitatea si
cantitatea resurselor de apa, motiv pentru care compania investeste constant in tehnologii
de reducere a impactului asupra acestor resurse.

Ecosistemele acvatice - Tn anumite cazuri, activititile de captare a apei pot influenta
ecosistemele acvatice locale, de aceea APAVITAL S.A. adopta masuri pentru a proteja
biodiversitatea si pentru a minimiza orice efecte negative asupra mediului inconjurator.
Aerul: Emisiile de gaze cu efect de sera din activitatiie societatii si transporturi afecteaza

calitatea aerului si contribuie la schimbarile climatice.

Masura in care sunt utilizate resursele naturale esentiale pentru activitdtile APAVITAL S.A.

Datele privind utilizarea resurselor naturale esentiale pentru activitatile APAVITAL S.A. care ajuta

la Tntelegerea impactului activitatilor companiei asupra mediului si la monitorizarea eficientei

utilizarii resurselor sunt urmatoarele:

% Apa:

Volum total de apa captata:
o Apa de suprafata: 63.632 megalitri
o Panza freatica: 26.888 megalitri
o Terti: 165 megalitri
Cantitatea de apa evacuata: 56.605 megalitri
Consum total de apa din toate zonele:
o Consum propriu {al operatorului): 263,99 megalitri
o Consum tehnologic (al operatorului): 5.252,99 megalitri

o Apa facturata (catre utilizatori): 31.827 megalitri

% Energie electrica:

o]

e}

Consumul total de energie din surse neregenerabile: 50.200.707 kWh
Consum de energie din surse regenerabile: 3.564.000 kWh

++ Gaze naturale;

@)

Consum de gaze naturale: 361 mii Nmc
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Criteriul 12. Managementul resurselor

APAVITAL S.A. are ca obiective principale imbunatatirea eficientei utilizarii resurselor naturale,
reducerea impactului ecologic al activitatilor sale si asigurarea sustenabilitatii pe termen lung a
serviciilor de apa si canalizare. Obiectivele sunt in concordantad cu reglementarile nationale si
europene privind protectia mediului si cu angajamentele asumate de companie in fata autoritatilor
competente si a comunitatii.

OBIECTIVELE PRIVIND EFICIENTA UTILIZARII RESURSELOR

APAVITAL S.A. si-a stabilit obiective clare privind eficienta utilizarii resurselor, cu un accent

deosebit pe utilizarea surselor regenerabile si pe cresterea productivitati materiilor prime.
Principalele obiective stabilite si masurile prin care se urmareste atingerea acestora sunt:

« Reducerea consumului de energie neregenerabila - extinderea utilizarii energiilor
regenerabile, in special energia solara prin instalarea de panouri fotovoltaice, pentru a
reduce dependenta de sursele neregenerabile, precum si conversia flotelor de transport
prin achizitionarea de vehicule electrice.

» Eficienta utilizarii apei- reducerea cantitatii de apa utilizata prin implementarea unor
tehnologii mai eficiente in statiile de tratare a apei si prin imbunatatirea sistemelor de
distributie si epurare.

» Cresterea reciclarii si reutilizérii materialelor - imbunatatirea ratei de reciclare a
materialelor utilizate Tn procesele de tratare a apei si canalizare, reducerea consumului
de hartie (prin utilizarea hartiei reciclate, imprimarea fata-verso, digitalizarea proceselor,
inclusiv implementarea semnaturii electronice, reutilizarea colilor de hartie imprimate ca
si ciorne), derularea unor campanii de informare a angajatilor despre aspectele de
sustenabilitate (importanta prevenirii generarii deseurilor, obligatia reutilizarii produselor
si colectarii separate a deseurilor, sortarea si depozitarea acestora in containere special
amenajate si etichetate corespunzator pentru colectarea separata, constientizarea si
sporirea atentiei in ceea ce priveste impactul deseurilor asupra mediului si
responsabilitatea fiecarui angajat), managementul deseurilor (implementarea unui
program de reciclare a deseurilor, amplasarea recipientelor de colectare selectiva in
birouri, predarea deseurilor de hartie si carton catre agenti economici autorizati n
domeniul reciclarii, evitarea/reducerea generarii de deseuri de echipamente electrice si
electronice prin reutilizarea produselor sau prelungirea duratei lor de viata, utilizarea
eficienta a iluminatului artificial, utilizarea unor echipamente si corpuri de iluminat
economice si cu durata de viatd mai lunga - de exemplu becuri economice, becuri LED,
utilizarea de tonere reincarcabile, inlocuirea tuburilor fluorescente cu corpuri de iluminat
pe baza de LED-uri, depozitarea deseurilor astfel incat sa nu afecteze mediul inconjurator
in recipiente etichetate corespunzator, colectarea deseurilor periculoase in recipiente

adecvate si etichetate corespunzator, achizitionarea de produse si materii prime
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neambalate sau care prezinta cantitaii reduse de ambalaje, reutilizarea pungilor de plastic
sau utilizarea sacoselor realizate din material textil, reutilizarea ambalajelor de
lemn/metal/plastic utilizate pentru transportul produselor achizifionate, returnarea
ambalajelor de transport catre furnizori). De asemenea, APAVITAL S.A. realizeaza
operatiuni de colectare si valorificare a deseurilor medicale (in baza contractului incheiat
cu societatea DEMECO), a uleiurilor uzate (in baza contractului incheiat cu ECO Network
Industry), a deseurilor de ambalaje (in baza contractelor incheiate cu societatile Recycle
International si Salubris), a deseurilor industriale reciclabile (in baza contractului incheiat
cu Remat Brasov) si a deseurilor de la laboratoare (in baza contractului incheiat cu Eco
Burn SRL). Cantitatea de anvelope uzate colectata se preda in sistem buy-back.

Protejarea ecosistemelor - dezvoltarea unor strategii de protejare a surselor de apa si a
ecosistemelor acvatice, cu un accent special pe conservarea biodiversitatii. Obiectivul
este minimizarea impactului asupra biodiversitati in zonele unde APAVITAL S.A.

desfasoara activitati.

STRATEGII SI MASURI PENTRU ATINGEREA OBIECTIVELOR

Pentru a atinge aceste obiective, APAVITAL S.A. a implementat si va continua sa implementeze

urmatoarele masuri si strategii:

Utilizarea echipamentelor si tehnologiilor eficiente energetic - continuarea investitiilor
in echipamente si procese inovative care contribuie la reducerea consumului de energie,
cum ar fi instalarea unei centrale electrice fotovoltaice cu o putere instalata totala de 770
kW la statia de pompare Pacurari, optimizarea sistemelor de incalzire pentru statiile de
epurare, inlocuirea iluminatului standard si utilizarea celui cu LED-uri, monitorizarea
temperaturii Tn cladiri si inlocuirea vehiculelor pe baza de combustibil conventional ale
angajatilor cu alternative electrice sau hibride. Trecerea catre mobilitatea electrica are
efecte pozitive asupra reducerii amprentei de carbon.

Managementul eficient al apei — continuarea identificarii solutiilor concrete pentru
eficientizarea activitatii de reducere a pierderilor de apa din retele si implementarea
aplicatiilor de reducere a NRW (Leak Detection si TaKaDu) si a aplicatiei pentru
managementul activelor (Pipeplanner).

De asemenea, in procesul de tratare a apei, ne propunem minimizarea necesarului de
apa proaspata si reducerea impactului asupra mediului prin integrarea in procent cat mai
mare a parametrilor in aplicatia SCADA, utilizarea reactivilor chimici cu caracteristici
superioare in procesele de tratare si a echipamentelor de analiza online, utilizarea
sistemelor cu convertizor de frecventa pentru pompele de dren si puturile forate; instalarea
turbidimetrelor online pe tronsoanele de aductiune; utilizarea sistemelor de recuperare a

apei de proces, cresterea capacitaiii de productie prin introducerea liniei a doua de
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tratare Tn statile de tratare a apei potabile mici, introducerea tehnologiei filtrelor

presurizate pentru imbunatatirea calitatii apei produse.

Tabelul nr. 9: Eficienta utilizarii apei in functie de obiectivele exploatate la nivelul Sectiei

Captare -Tratare Apa

bt Eficienta utilizarii apei (anul | Eficienta utilizarii apei (anul
Obiectivul exploatat
2024) 2025)

Timigesti 90% 90%
Chirita 96% 95%
Harlau 94% 85%
Tibanesti 94% 92%
Viadeni 91% 86%
Belcesti 78% 92%
Sculeni 95% 94%
Gorban 93% 94%
Total mediu pentru Sectia |

i 91,3% 91%
Captare- Tratare Apa

Din punct de vedere al eficientizarii utilizarii apei, scaderea de 0,3 % fatd de anul precedent

se explica prin conditiile de mediu (seceta si volum de apa mai putin procesat).

Din punct de vedere al protectiei mediului, enumeram urmatoareler realizari.

Tn STAP Chirita s-a realizat reparatia capitald la tancul de recuperare apa tehnologica,
astfel incat aproximativ 75% din apa tehnologica rezultatd din spalarea filtrelor este
recuperata si reintrodusa in sistem si doar 25% constituie namol fluid si apa de dilutie.
Apa reintrodusa contine clorura fericd nereactionatda, ce scade consumul, ceea ce
determina, pe cale de consecinta, scaderea consumului de reactiv primar de coagulare.
In STAP Vladeni, s-a conceput (si implementat in procent de 90%) un sistem de
recuperare a apei de spalare;

In STAP Harldu apa rezultatd in urma spalarii filtrelor/rezervoarelor este canalizata spre
SEAU Harlau;

In STAP Timisesti, ndmolurile sunt recuperate pe paturile de uscare.

Pentru STAP Timisesti este in curs de avizare un contract cu firma ECOSUD pentru
preluarea si reciclarea namolului produs.

s-au integrat in aplicatia SCADA: STAP lon Creanga, Poenari, Cristesti, Tatarusi;
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s-a realizat dotarea cu echipamente on-line (turbidimetru la STAP Strunga, analizoare
online pentru clor, pH, conductivitate, fier, mangan);

s-au inlocuit reactivii de tratare in STAP Victoria, Vladeni, Tibanesti, Belcesti, Harlau;

s-a implementat tehnologia filtrelor presurizate in STAP Vladeni, Sculeni, Harlau, Belcesti,
Tibanesti.

Reciclarea si reutilizarea materialelor - pentru anul 2025, APAVITAL S.A. a intocmit
Programul de prevenire si reducere a cantitatilor de deseuri generate din activitatile
proprii. Acesta urmareste sa sprijine gradul de informare, constientizare si educatie privind
prevenirea si reducerea deseurilor. In acelasi timp, are ca scop cresterea eficientei
utilizarii resurselor si minimizarea impactului negativ al deseurilor asupra mediului si
sanatatii populatiei.

APAVITAL S.A. mentine o evidenta riguroasa a tuturor tipurilor de deseuri generate,
cunoaste sursa acestora, modul de colectare si depozitare pe categorii, si detine contracte
cu agenti economici autorizati pentru preluarea deseurilor. Toate deseurile sunt colectate
selectiv, etichetate conform H.G. nr. 856/2002 privind gestionarea deseurilor si predate
catre agenti economici autorizati, asigurdnd respectarea reglementérilor de protectia
mediului. Pentru fiecare livrare de deseuri, societatea intocmeste formulare de transport

conform H.G. nr.1061/2008 privind transportul deseurilor pe teritoriul Romaniei.

Tabelul nr. 10: Deseuri generate din activitatea proprie (2024-2025)

n Do dbasn Cantitate generata in
crt. Cod deseu | unitate (tone)

2024 2025
1. Deseuri retinute pe site 19 08 01 403,460 343,202
2. Deseuri de la deznisipatoare 19 08 02 71,022 114,430
o Namol apéa uzata 19 08 05 5442,490 4773,653
4, Namol limpezire 19 09 02 171,999 117,935
5. Uleiuri sintetice de motor 13 02 06* 1,002 1,255
6. Ulei uzat de motor 13 02 08* 1,594 0,000
7 Ambalaje substante periculoase 1501 10* 0,34 0,145
8. Deseuri chimice periculoase 16 05 06* 1,785 1,038
9. Deseuri medicale periculoase 18 01 03* 0,029 0,031
10 Lavete contaminate 15 02 02* 0,065 0,625
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1" Deseuri uleiuri gi grasimi 20 01 25 0.108 0.060
comestibile

12. Filtre ulei 16 01 O7* 1,24 0,110
13. Filtre aer 1502 03 0,067 0,000
14. Metale feroase 16 01 17 8,47 31,87
15. Metale 20 01 40 22,13 7,00
16. Cupru, bronz, alama 17 04 01 1,87 2,001
17. Fier si otel 17 04 05 0,000 1,080
18. Material plastic si cauciuc 16 01 19 0,194 0,641
19. Materiale plastice 2001 39 2,140 0,850
20. Ambalaje material plastic 150102 3,584 0,466
21. Ambalaje hartie-carton 1501 01 3,190 2,910
22. Deseu hartie si carton 200101 0,990 1,526
23. DEEE 20 01 35* 0,920 0,420
24. Tuburi fluorescente 2001 21° 0,017 0,014
25. Deseuri menajere 2003 01 380,019 396,135
26. Deseuri de la curatarea canalizarii | 20 03 06 208,56 271,760

Este important ca aceste cresteri si scaderi sa fie monitorizate si gestionate corespunzator prin
strategii de reciclare si reducere a impactului asupra mediului. Instruirea angajatilor joaca un rol
important Tn acest sens.

Toate categoriile de deseuri sunt colectate selectiv si depozitate in recipiente metalice si din PVC,
fiind valorificate Tn conditii de securitate pentru mediu. Acestea sunt valorificate sau eliminate in
conformitate cu contractele incheiate cu agenti economici autorizati pentru astfel de activitati,
asigurand respectarea normelor de protectia mediului.

Namolurile de la epurarea apelor uzate orasenesti sunt stocate temporar pe paturi de uscare a
namolului, in incinta statillor de epurare. Namolul deshidratat este transportat la depozitul de
deseuri nepericuloase propriu, situat pe amplasamentul COMTOM SA Tomesti.

Prin Programul Operational Infrastructura Mare (POIM) va fi achizitionata o instalatie de digestie
anaeroba pentru biodeseuri si namoluri din statille de epurare, care include o instalatie de uscare
si valorificare a namolului.

Colectarea selectiva se realizeaza pentru toate categorile de deseuri, utilizand recipienti
adecvati, care sunt inscriptionati cu codurile fiecdrei categorii de deseu, conform H.G. nr.
856/2002 privind evidenta gestiunii deseurilor si pentru aprobarea listei cuprinzand deseurile,

inclusiv deseurile periculoase. Recipientii sunt amplasati in spatii special amenajate.
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Conform O.U.G. nr. 92/2021, art. 17 (3), producatorii si detinatorii de deseuri sunt obligati sa
asigure colectarea selectiva a hartiei, metalului, plasticului si sticlei, cu respectarea prevederilor
art. 16 alin. (1) si (4).

Cantitatea de deseuri menajere care ajunge la depozitul de deseuri municipale poate fi redusa
semnificativ prin colectarea selectivad si responsabilda a deseurilor, precum si prin inlocuirea
materialelor nereciclabile cu alternative sustenabile.

Toate categoriile de deseuri sunt depozitate astfel incat sa nu afecteze mediul inconjurator, in
pubele de plastic/metal/saci, etichetate corespunzator codului deseului. Se evitad formarea de
stocuri care ar putea prezenta risc de incendiu sau mirosuri neplacute.

Deseurile periculoase prezinta riscuri pentru mediu si implica, de asemenea, costuri ridicate.
APAVITAL S.A.reduce la minimum deseurile periculoase si se asigura ca procesul respecta toate
cerintele si reglementarile aplicabile pentru protejarea mediului si prevenirea poluarii, evitadnd ca
substantele chimice periculoase sa contamineze apa, solul sau aerul. Deseurile periculoase se
stocheaza in recipiente corespunzatoare, inchise etans in spatii de depozitare securizate,
aerisite, prevazute cu dotari pentru prevenirea si reducerea poluarilor accidentale. Deseurile
periculoase rezultate din activitate sunt predate in vederea valorificarii agentiilor economici
autorizati.

Activitatile desfasurate pe amplasament au mereu in vedere o ierarhie a posibilitatilor de
gestionare a deseurilor, conform figurii nr. 7. ‘

Figura nr. 7: lerarhia posibilitatilor de gestionare a deseurilor

Prevenire/Reducere | Reutilizare , | Reciclare
Eliminare/Depozitare | Valorificare
o« Evaluarea si protejarea biodiversitatii - Protejarea biodiversitatii in cadrul

Proiectului Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apa Uzata din Judetul
lasi (2014-2020) este un obiectiv esential, iar APAVITAL S.A. a implementat o serie de
masuri de protectie si evaluare a impactului asupra ecosistemelor. Prin studiile de impact
asupra biodiversitatii, compania evalueaza efectele activitatilor sale asupra mediului si
stabileste masuri adecvate de protectie, inclusiv crearea de zone de protectie in jurul
surselor de apa, pentru conservarea resurselor naturale Tntr-un mod sustenabil.

Proiectul a fost gandit si implementat pentru a raspunde riscurilor naturale si climatice,
astfel incat au fost propuse investitii pentru protectia si conservarea resurselor de apa.

Acestea includ reducerea pierderilor de ap3, prevenirea infiltrdrii apei si protejarea
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infrastructurii Tmpotriva riscurilor seismice. Tn plus, au fost alese solutii tehnologice si

constructive care s minimizeze impactul asupra mediului, tinAndu-se cont de riscurile de

inundatii si de alte pericole naturale.

Costurile de investitie si operare ale proiectului au fost evaluate pe baza unui set de criterii

economice, financiare si tehnice, iar analiza financiard a confirmat fezabilitatea si

sustenabilitatea acestuia. De asemenea, proiectul respectd reglementarile de mediu

impuse prin Acordul de mediu si Avizul de Gospodarirea Apelor, asigurand protejarea

factorilor de mediu, inclusiv solul, aerul, apa de suprafata si subterana, biodiversitatea si

patrimoniul natural.

Pentru implementarea acestui proiect, APAVITAL S.A. a urmat o serie de etape esentiale

de dezvoltare si evaluare, inclusiv revizuiri ale studiilor de fezabilitate si ale aplicatiilor de

finantare, pe parcursul mai multor ani. lata o cronologie a principalelor etape:

» Martie 2016: Semnarea contractului de asistentd tehnica cu firma de consultantd
Eptisa.

+« Noiembrie 2017: Prima depunere a Studiului de Fezabilitaie (SF).

» Martie 2018: Depunerea Studiului de Fezabilitate si a Aplicatiei de Finantare (revizia
1).

o Mai 2018: Emiterea Guidance Note nr. 1.

o Octombrie 2018: Depunerea Studiului de Fezabilitate si a Aplicatiei de Finantare
(revizia 2).

» lunie 2019: Depunerea Studiului de Fezabilitate si a Aplicatiei de Finantare (revizia
3).

+ Martie 2020: Depunerea Studiului de Fezabilitate si a Aplicatiei de Finantare (revizia
4).

« Aprilie 2020: Emiterea Action Completion Note de caire JASPERS.

+ Noiembrie 2020: Emiterea Guidance Note nr. 2 {completari pentru procedura
Acordului de Mediu).

+ Decembrie 2020: Obtinerea Acordului de Mediu emis de catre APM lasi.

» lanuarie 2021: Emiterea Guidance Note nr. 3 de cafre JASPERS (solicitare reluare
procedurd Acord Mediu).

» Februarie 2021: Semnarea Contractului de Finantare cu MIPE.

o Septembrie 2021: Emiterea Guidance Note nr. 4 de catre JASPERS (solicitare
reluare procedurd Acord Mediu).

o Decembrie 2021: Revizuirea Raportului de Impact si a Studiului de Evaluare
Adecvata.

+« Decembrie 2021: Emiierea Guidance Note nr. 5 de catre JASPERS ({solicitare
modificari RIM + SEA).
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e Aprilie - lulie 2022: Acordul de Mediu revizuit, RIM + SEA agreate cu JASPERS.

o August 2022: Transmiterea Aplicatiei de Finantare la Comisia Europeana (CE).

» Noiembrie 2022: Solicitare de revizuire a Aplicatiei de Finantare si a ACB (Analiza
Cost-Beneficiu).

» lanuarie 2023: Transmiterea Aplicatiei de Finantare si a ACB revizuite la CE.

e 7 Martie 2023: Aprobarea proiectului de catre Comisia Europeana.

Pe parcursul acestui proces, au fost depuse eforturi considerabile pentru a asigura

alinierea proiectului cu reglementarile de mediu, inclusiv prin revizuirea studiilor de impact

si evaluarea efectelor asupra biodiversitatii. Impactul negativ asupra mediului a fost

evaluat ca fiind limitat si de scurta durata, in timp ce impactul pozitiv va fi semnificativ pe

termen lung, contribuind la imbunatatirea starii ecosistemelor si a corpurilor de apa. De

asemenea, proiectul va asigura un flux constant de apa potabila de calitate, avand un

impact direct asupra sanatatii populatiei.

in plus, tehnologiile utilizate tn acest proiect sunt eficiente din punct de vedere energetic

si contribuie la reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera, sprijinind astfel obiectivele

Strategiei Nationale privind Schimbarile Climatice 2014-2020. Prin urmare, proiectul nu

doar ca protejeaza resursele de apa si biodiversitatea, dar sustine si obiectivele nationale

privind reducerea impactului schimbarilor climatice.

Promovarea consumului responsabil si sustenabil

& NPAVITAL -’\ -‘.

\

& APAVITAL !
FA-TI CONT DE CLIENT

Incue scam Gurvers srile peetry recertaTva @ vete s pulli da consdiare, i sTrale i Core sceste e fn el

in anul 2025, APAVITAL S.A. a desfasurat o serie de activitati educationale si de
responsabilitate sociald, incluzand evenimente externe precum ,Ziua Mondiala a Apei’,
,Ziua Mondiald a Mediului” si ,Or&selul Copiilor”, proiecte derulate prin Asociatia ACVO (
care au implicat dotarea scolilor cu carti, organizarea de concursuri si excursii
educationale pentru elevii de la sate), campanii de informare si educare a populatiei, care
au vizat atat infrastructura de apa, cat si responsabilizarea cetatenilor in gestionarea

resurselor de apa si canalizare (ca de exemplu: ,Racordeaza-te la sistemul public de
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canalizare”, , Factura Tn format electronic”, ,Consuma apa cu responsabilitate”, ,Ai grija

de reteaua de canalizare” si ,Fa-ti cont de client ApaVital”).

RISCURI IDENTIFICATE

Activitatile, produsele si serviciile APAVITAL S.A. pot implica mai multe riscuri semnificative care

ar putea avea un impact negativ asupra resurselor si ecosistemelor, iar relatile cu partile

interesate pot amplifica aceste riscuri. Si in anul de raportare am continuat procesele de

identificare si gestionare a riscurilor, printre riscurile identificate numarandu-se:

a. Extractia de apa:

Poluari din amonte / poluarea apei brute, care poate afecta calitatea apei preluate.
Cresterea costului de achizitie a materiilor prime utilizate la tratarea apei brute.
Scaderea nivelului freatic (pentru sursele de apa subterand), care poate limita
disponibilitatea resurselor.

Fluctuatii ale debitului rdului Prut si alte surse de ap3, ce pot afecta cantitatea de apa

disponibila.

b. Alimentare cu apa (tratarea si distribuirea apei la consumatori):

Pierderi de apa in retea care pot duce la o utilizare ineficientd a resurselor de apa.
intreruperea furnizirii apei, care poate afecta serviciile de baza pentru consumatori Si
comunitati.

Riscul de scurgeri de substante chimice.

Apa produsa cu parametrii fizico chimici neconformi sau microbiologici neconformi
ce prezinta risc pentru populatie.

Apa produsa cu prezenta unor microorganisme cu risc major in sanatatea umana.

c. Canalizarea (colectarea si transportul apelor uzate):

L]

Cresterea gradului de uzura a instalatiilor si echipamentelor poate conduce la
imposibilitatea manevrarii acestora, determinand astfel cresterea timpului necesar pentru
rezolvarea operativa a sesizarilor clientilor si marirea duratei de remediere a avariilor
aparute la reteaua de canalizare.

Executarea de lucrari neconforme, care poate influenta continuitatea serviciului oferit si
poate determina intreruperi ale serviciilor prestate, cresterea costurilor prin acordarea de
despagubiri

Riscul de scurgeri produse chimice, miros neplacut.
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d. Epurarea apelor uzate:
+ Exploatarea necorespunzatoare a statiilor de epurare a apelor uzate poate duce la o
eficienta scazuta in procesul de epurare ceea ce poate genera un impact negativ asupra
mediului inconjurator.

Pentru toate riscurile identificate s-au conturat masuri de gestionare adecvate:

Figura nr. 8: Masuri pentru protectia surselor de apa

Implementarea mésurilor de protectie a surselor de | Intocmirea Planurilor de prevenire si de combatere a
apa pentru prevenirea poludrii acestora, fiind poludrilor accidentale ca parte integrantd din
instituite zone de protectie sanitara si perimetrele de autorizatiile de gospodarire a apelor, conform
protectie hidrogeologicd pentru sistemele de Metodologiei cadru aprobatd prin OMAPPM nr.
alimentare cu apa potabild 278/1997 si Legii 241/2006

Masuri pentru protectia
surselor de apa

Intocmirea Planului de gestionare a situatiilor de Monitorizarea calitatii apei preluate din surse
urgentd generate de ploi torentiale sau alte subterane si de suprafatd, asigurandu-se respectarea
evenimente care ar putea afecta sursele de apa standardelor de calitate a apei

Figura nr. 9: Masuri pentru managementul alimentarii cu apa

Asigurarea
mentenantei
retelelor de apa si
canalizare,

lizdnd tehnologii

monitorizarea
acestora
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Figura nr. 10: Masuri pentru exploatarea retelelor de canalizare

Monitorizarea activitatii de reglementare a operatorilor economici care
utilizeaza retelele de canalizare

Efectuarea controalelor preventive pentru reducerea riscului de poluare

Implementarea Programului de inlocuire retele

Identificarea unor tehnologii moderne

Instruirea personalului de exploatare a instalatiilor si echipamentelor

Figura nr. 11: Masuri pentru epurarea apelor uzate

Monitorizarea
calitatii apelor mentinerea
uzate care au fost autorizatiilor

epurate, la iesirea e | necesare pentru

din statiile de Masuri pentru operarea statiilor
epurare epurarea de epurare.

apelor uzate

Obtinerea si

R

O altéd masura se refera la cresterea instruirilor pe anumite teme de conformitate.

Suplimentar, pentru a asigura conformarea legala, conformitatea si reducerea anumitor riscuri, in
2025 s-a organizat o sesiune de informare si instruire a angajatilor cu privire la organizarea
colectarii selective a deseurilor si anume ,Constientizarea si respectarea prevederilor legislatiei
in vigoare privind gestionarea deseurilor si ale procedurii PLO. SAC-024 Gestionarea deseurilor
in cadruf activitatilor societafii APAVITAL S.A.".

Gradul de complexitate al actiunii si momentul implementarii masurii depind de urgenta
(probabilitatea de materializare si de aparitie cat mai rapida a riscului), precum si de potentialul
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de amenintare (daune potentiale determinate de impactul monetar, reputational si juridic) al
riscului.

APAVITAL S.A. implementeaza un sistem de monitorizare continud a riscurilor si masurilor
adoptate, pentru a evalua eficienta acestora si pentru a raspunde prompt la eventualele schimbari
ale conditiilor de mediu, ale reglementarilor sau ale cerintelor partilor interesate.

Aceste masuri sunt esentiale pentru asigurarea unui management sustenabil al resurselor de apa
si pentru protejarea ecosistemelor, minimizand riscurile si impactul asupra mediului.
SCHIMBARI SEMNIFICATIVE CARE PRIVESC MANAGEMENTUL RESURSELOR
COMPARATIV CU PERIOADA ANTERIOARA

In perioada de raportare curentd, APAVITAL S.A. a implementat o serie de schimbari

semnificative in managementul resurselor, cu scopul de a imbunatati eficienta utilizarii acestora

si de a proteja mediul inconjurator. Aceste modificari reflectd angajamentul companiei fata de

sustenabilitate, optimizarea proceselor si alinierea la reglementérile nationale si internationale.

1. Cresterea utilizarii surselor regenerabile de energie
o Comparativ cu perioada anterioard, APAVITAL S.A. a realizat progrese
semnificative Tn integrarea surselor de energie regenerabila, in special prin instalarea
unei centrale electrice fotovoltaice la Statia de pompare Pacurari. Aceasta schimbare
a avut drept scop reducerea dependentei de sursele de energie neregenerabile si a
contribuit la reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera.
2. Optimizarea procesului de tratare a apei

o obtinerea Brevetului de inventie pentru un sistem de control pentru spalarea
inversa a filtrelor, Tnregistrat la Oficiul de Stat pentru Inventii si Marci (OSIM),
implementat in STAP Chirita;
o depunerea cererii de inregistrare la OSIM a unui brevet de inventie implementat
in STAP Chirita, referitor la eliminarea namolului folosind un scanner ultrasonic (iulie
2025);
o depunerea cererii de inregistrare la OSIM a unui brevet de inventie referitor la o
modalitate de eliminare a manganului din apa, tehnica implementatad la STAP lon
Creanga;
o implementarea tehnologiei filtrelor presurizate in STAP Viadeni, Sculeni, Belcesti,

Tibanesti Harlau.

Tabelul nr. 11: Conformarea cu calitatea apei potabile (%)

Prevazut 2025 Realizat 2025 Estimat 2026
298,50 98,50 98,50
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Tabelul nr. 12: Conformarea cu calitatea apei uzate (%)

in anul 2025, APAVITAL S.A. a atins tinta stabilitd pentru calitatea apei, obtinand un procent de
98,50 %, iar in ceea ce priveste conformitatea cu apa uzata, aceasta a fost de 98,69 %, mult
peste tinta de 95%.
3. Investitii in infrastructura si retele de apa si canalizare
o Au fost realizate investitii semnificative in mentenanta si modernizarea retelelor de
apa si canalizare, inclusiv utilizarea tehnologiilor moderne pentru monitorizarea
retelelor:

- operationalizarea completa a aplicatiei din platforma digitala Xylem Vue
pentru managementul retelelor de distributie a apei din mun. lasi si Z.M.1. — Prioritizarea
fnlocuirii conductelor Pipeplanner (varianta 1.6.4);

- modelare hidraulicd pentru sistemul de canalizare al Municipiului lasi —
abordare pe colectoare principale (proiect ,Colectoare principale din Zona Bucium”).

Acest lucru a contribuit la reducerea pierderilor de apa din retea si la imbunatatirea eficientei
generale a sistemului de alimentare cu apa si canalizare.

Tabelul nr. 13: Lucrari de investitii finantate din surse proprii

SR EeeT | W AR FRA L A s SR

Extindere retea canalizare pe Sos. Nicolina
— tronson cuprins intre intersectia cu Aleea

) e , 950 100%
Tudor Neculai, mun. lasi — intersectia cu
str. Bazei, com. Miroslava
Inlocuire retele distributie in zona
3.473 55%

cartierului Tatarasi
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Inlocuire retele apa potabild si refacere
bransamente sat Belcesti, com. Belcesti,

jud. lasi

881

100%

Inlocuire retele distributie apa potabita din
C.A. Rosetti, strada Rufeni, strada Véntu,
refacere bransamente, Extindere conducta
de apa potabila pe strada Sorogari, 1.
Mironescu, strada Timpului, strada
Trofeelor, strada Cucu $i  montare
debitmetre pe strada Rufeni, strada

Basota, strada Scéaricica, mun. lasi

2.400

95%

Inlocuire retele distributie apa potabilé din
cartier Dacia (zona str. Drobeta, .
Simionescu, Tabacului, Sucidava, B-dul
Dacia, Aleea Procopiu, Strémogilor) si
cartier Alexandru cel Bun

899

20%

Inlocuire retele de distributie apa in zona |
str. Stefan cel Mare — str. Vatra si zona |l
str. Casa de apéd — sir. Traian Vuia, mun.
Pascani

1,397

20%

Inlocuire retea distributie apa si refacere
bransamente str. Gradinitei, mun. Pagcani,
jud. lasi

512

55%

Tnlocuire retele ap# potabild si refacere
bransamente pe strazile: George Cosbuc,
1 Decembrie, 22 Decembrie, Bogdan
Voda, Petru Rares, Theodor Neculuia din
Téargu Frumos, jud. lasi

752

50%

Inlocuire pe str.Mihai Eminescu retea
distributie si bransamente apd potabild
{tronson str. Tineretului — Bdul. Republicii),
Tniocuire retea de canalizare si racorduri
canal (tronson str. T. Vladimirescu - Bdul.

Republicii) Tn mun. Roman

386

75%

10

Reabilitare refea de apa pe strada

Tineretului, mun. Roman

2.050

40%

11

Inlocuire retele distributie apd zona Aleea
Rozelor - restaurant Cotnari, mun. lagi

854

90%

TOTAL

13.604

950
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Valoarea lucrarilor de canalizare realizate in anul 2025 in cadrul Proiectului regional de dezvoltare

a Infrastructurii de apa si apa uzata din judetul lasi, finantat in cadrul POIM a fost de
265.117.721,20 lei (fara TVA).

4. Managementul si reciclarea materialelor

o APAVITAL S.A. a implementat masuri mai stricte pentru reciclarea materialelor

utilizate in procesele de tratare a apei si canalizare. S-au desfasurat campanii
interne pentru reducerea consumului de hartie si promovarea digitalizarii
proceselor interne. De asemenea, au fost introduse masuri pentru colectarea

selectiva a deseurilor si reciclarea acestora in mod mai eficient.

5. Cresterea transparentei si raportarii privind sustenabilitatea

o Un alt aspect important este cresterea transparentei in raportarile privind

impactul asupra mediului, prin alinierea la standardele internationale, cum ar fi GRI
(Global Reporting Initiative). APAVITAL S.A. a continuat sa raporteze in mod
detaliat privind utilizarea resurselor si masurile ecologice implementate, sporind

increderea partilor interesate in gestionarea sustenabila a resurselor.

6. Imbunititirea managementului riscurilor de mediu

o In perioada de raportare, au fost revizuite si actualizate planurile de gestionare

a situatiilor de urgenta pentru a face fatd mai eficient riscurilor de poluare
accidentalad in retelele de apa si canalizare. De asemenea, au fost implementate
proceduri de monitorizare mai riguroase a calitatii apei uzate si epurate, ceea ce
a dus la imbunatatirea performantei statiilor de epurare si la reducerea riscurilor

de impact negativ asupra mediului.

Aceste schimbari semnificative reflectd angajamentul continuu al APAVITAL S.A. fatd de

protejarea resurselor naturale si imbunatatirea sustenabilitatii operatiunilor, Tn linie cu tendintele

si cerintele pietei si reglementarile legale actuale.

Indicatori de performanta pentru criteriile 11 i 12

GRI-SRS 301-1 Materiale utilizate in functie de maséa sau volum

APAVITAL S.A. utilizeaza o serie de materiale neregenerabile in procesul sau operational, pentru

tratarea apei si distributia acesteia. In aceastd sectiune sunt prezentate cantitatile totale ale

materialelor neregenerabile utilizate n perioada de raportare, impartite pe sectiuni operationale.

Tabelul nr. 14: Utilizarea materialelor neregenerabile si regenerabile in procesele de

productie si tratare

Comercial Hipoclorit de sodiu (tratare) (kg) 87.521
e Materiale Sulfat de aluminiu (kg) 269.492
neregenerabile Clor lichid (kg) 44.522
o Captare Tratare
utilizate Clorura ferica (kg) 435.821
Hipoclorit de sodiu (tratare) (kg) 87.521
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Permanganat de potasiu tehnic (kg)

Acid clorhidric tehnic (kg)

Polihidroxiclorura de aluminiu pax XL 60

617.493
(KG)
Clorit de sodiu 25% (tratare) (kg) 13.189
Clorit de sodiu 7.5% (tratare) (kg) 73.102
Hydracid (acid clorhidric 9%) (kg) 67.039
Cetta Clear — reactiv floculant (1) 22.245
Reactiv clor liber (bc) 114
Sulfat aluminiu lichid 42% (kg) 8.600
Polimer anionic pudra an 910 sep (kg) 0
Tablete sare pentru producerea 50
hipocleritului de sodiu (kg)
Polimer anionic acril amidic A110 PWG -
(kg)
_ Clorura ferica (kg) 539.910
Sectia Epurare
Polielectrolit (agent floculare) (kg) 112.000
Distributie Clor lichid (kg) 4.600
Canalizare ZJI Hipoclorit de sodiu (tratare) (kg) 38.475
Distributie
Hipoclorit de sodiu (tratare) (kg) 51.310
Canalizare ZM|
Nu au fost raportate materiale regenerabile in procesele de
2. Materiale . : _ S
: productie. Toate materialele reciclate, valorificate sau | 0
regenerabile o | o
eliminate sunt gestionate conform legislatiei aplicabile, dupa
utilizate . N
cum se prezintd in tabelul de mai jos.
Tabelul nr. 15: Deseuri gestionate la nivelul APAVITAL S.A. (tone)
Cod e
Denumire deseu 5 Stoc initial | Generat Valorificat Eliminat | Stoc final
eseu
Namol apd uzatd | 19 08 05 24593,005 | 4773,653 - 552,357 28814,301
Deseuri retinute
B 19 08 01 206,610 343,202 - 461,549 88,263
pe site
Deseuri de Ila
o 19 08 02 72,330 114,430 - 143,022 43,738
deznisipatoare
Deseuri menajere | 20 03 01 0,000 396,135 - 396,135 0,000
Namol limpezire 19 09 02 70,269 117,935 - 110,093 78,111
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Deseuri de la

curatarea 200306 0,000 271,760 - 271,760 0,000
canalizarii
Metale 200140 7,950 7,000 11,340 - 3,610
Cupru, bronz,
5 17 04 01 0,000 2,001 2,001 - 0,000
alama
Fier si otel 17 04 05 0,000 1,080 1,080 - 0,000
Metale feroase 16 01 17 0,000 31,870 31,870 - 0,000
Lavete
contaminate cu
15 02 02* 0,065 0,625 - 0,690 0,000
substante
periculoase
Materiale plastice | 16 01 18 0,014 0,641 - 0,655 0,000
Filtre aer auto 150203 0,021 0,000 - 0,000 0,021
Deseu hartie si
’ 2001 01 0,000 1,526 0,570 0,956 0,000
carton
Deseu ambalaje
15 01 01 0,000 2,910 2,910 - 0,000
hértie-carton
Deseu ambalaje
150102 0,000 0,466 0,150 0,316 0,000
plastic
Materiale plastice | 20 01 39 0,200 0,850 - 0,900 0,150
Uleiuri  sintetice
13 02 06* 0,072 1,255 - - 1,327
de motor
Alte uleiuri de
13 02 08* 1,553 0,000 - - 1,553
mofor
Filtre ulei 1601 07* 0,130 0,110 - 0,000 0,240
DEEE 20 01 35* 0,000 0,420 0,420 - 0,000
Degeuri chimice
16 05 06* 0,551 1,038 0,032 1,362 0,194

periculoase
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Ambalaje
substante 1501 10* 0,181

periculoase

0,145 -

0,256

0,070

Deseuri medicale
) 18 01 03* 0,000
periculoase

0;031 .

0,031

0,000

Deseuri uleiuri si

grissii 200125 | 0,080

comestihile

0,060 -

0,140

0,000

Tuburi

2001 21~ 0,000
fluorescente

0,014 -

0,014

0,000

GRI-SRS 301-2 Materiale reciclate utilizate

La APAVITAL S.A. nu se utilizeazad materiale reciclate in procesul de fabricare a produselor si

prestarea serviciilor sale de baza, iar rezultatele proceselor sunt exclusiv produse finite si deseuri,

fara utilizarea de materiale reciclate in cadrul activitatilor curente.

GRI-SRS 302-1 Consumul de energie in cadrul entitatii

Tabelul nr. 16: Consumul de energie din surse regenerabile si neregenerabile

e. Consumul total de energie

d. Sursa factorilor de conversie

1 KWh = 3.600 kJ,

1 MWh = 3.600.000 kJ

Indicator Valoare Unitate
a. Consumul de energie din surse
Cata il 50.200.707 kWh
b. Consumul de energie din surse
toosrerbile 3.564.000 KWh
c. Detalii privind consumul de energie
i. Consum energie electrica 50.200.707 kWh
ii. Consum energie termica 1.749.152 kWh
iii. Consum energie pentru racire Nu se tine evidenta
iv. Consum energie pentru abur Nu se tine evidenta
d. Energia vanduta
i. Energie electrica vanduta Nu se vinde
ii. Energie termica vanduta Nu se vinde
ili. Energie pentru racire vanduta Nu se vinde
iv. Energie pentru abur vanduta Nu se vinde

53.764.707 kWh
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GRI-SRS 302-4: Reducerea consumului de energie

Tabelul nr. 17: Economii de energie realizate in anul 2025

3.564.000 kWh

a. Cantitatea de energie economisita

consumului de energie

c. Baza pentru calcularea reducerii

(echivalent cu 12.830.400.000.000 Jouli)

Anul 2025

d. Standarde, metodologii, ipoteze si/sau
instrumente de calcul utilizate

- sisteme de monitorizare a consumului

energetice

de energie
- metode standardizate pentru evaluarea economiilor

Metoda de calcul utilizata

ale consumului de energie.

Economiile de energie au fost obtinute prin masuratori directe

GRI-SRS 303-3 Captarea apei
Tabelul nr. 18: Volumul total de apa captata si defalcarea sursei de apa

c. Defalcarea captarii

dizolvate)

Categorie Subcategorie Volum total (megalitri)
Volum total 63.632
Apa de suprafata 26.888
a. Volumul total de apa | Panza freatica 36.579
captata Apa din terte parti -
Apa din terte parti (alta
sursa) 22
b. Volumul total de apa
captata din zonele cu | N/A N/A
stres hidric
Apé dulce (£1.000 mg/L
total substante solide | 63.632

totale de apa Altd apa (>1.000 mg/L

total substante solide N/A

dizolvate)
d. Informatii Cantitatile au fost inregistrate pe baza masuratorilor efectuate in
cohte'Xtuéle fiecare punct de captare a apei.
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GRI-SRS 303-4 Evacuarea apei

Tabelul nr. 19: Cantitatea totald de apa evacuata si defalcarea tipurilor de apa

Criteriu

Detalii

a. Cantitatea totala de apa evacuata (megalitri)

56.605

i. Apa de suprafata

56.605

ii. Panza freatica

iii. Apa de mare

iv. Apa produsa

v. Apa din terte parti

b. Defalcare cantitate totala apa evacuata (megalitri)

i. Apa dulce (<1.000 mg/L total substante solide dizolvate)

ii. Alta apa (>1.000 mg/L total substante solide dizolvate)

c. Cantitatea totala de apa evacuata din zonele cu stres

hidric (megalitri)

i. Apa dulce (<1.000 mg/L total substante solide dizolvate)

ii. Alta apa (>1.000 mg/L total substante solide dizolvate)

d. Substante prioritar periculoase tratate in apa evacuata

i. Definirea substantelor prioritar periculoase

ii. Abordarea stabilirii limitelor de deversare

ili. Numarul de incidente de nerespectare a limitelor de

deversare

e. Informatii contextuale

GRI-SRS 303-5 Consumul de apa
Tabelul nr. 20: Consumul total de apa

Consum propriu | Consum tehnologic (al

Apa facturata (catre

Indicator

(al operatorului) | operatorului) utilizatori)
a. Consumul total de apa
din toate zonele | 263,99 5.252,99 31.827
(megalitri)

b. Consumul total de apa din toate zonele cu stres hidric, in megalitri

n anul de raportare nu au fost identificate zone cu stres hidric.

c. Modificarea stocarii apei (megalitri)

Capacitate totala de stocare a apei in rezervoare (2024): 207,79 megalitri (245 rezervoare)

Capacitate totala de stocare a apei in rezervoare (2025): 209,74 megalitri (249 rezervoare)
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Modificarea stocarii apei in anul de raportare fatd de anul precedent s-a datorat preluarii a 4
rezervoare noi, cu o capacitate cumulata de 1.95 megalitri.

d. Informatii contextuale

Consumul propriu de apa se refera la cantitatea de apa consumata la punctele de lucru si sediile
operatorului - date obtinute prin masuratori directe.

Consumul tehnologic de apa se refera la cantitatea de apa consumata pentru:

- activitatea de tratare apa potabild (date obtinute prin masuratori directe).

- igienizari rezervoare (date obtinute prin masuratori directe).

- spalari retele aductiune si distributie (date obtinute prin estiméari si calcul matematic).

Apa facturatd se referad la apa potabild si industriala facturatd catre utilizatorii serviciilor de
alimentare cu apa ai APAVITAL S.A.

GRI-SRS 304-2 Impact semnificativ al activitatilor, produselor si serviciilor asupra

biodiversitatii

1. NATURA IMPACTULUI DIRECT Sl INDIRECT SEMNIFICATIV ASUPRA

I. CONSTRUCTIA SAU UTILIZAREA FABRICILOR DE PRODUCTIE, MINELOR SI A
INFRASTRUCTURII DE TRANSPORT
¢ Impact direct:

o Activitatile de constructie si operare ale statiilor de tratare a apei si ale retelelor de
transport pot afecta direct biodiversitatea din zonele in care sunt amplasate, prin
perturbarea habitatelor naturale, in special in zonele de ape curgatoare. Aceste
lucruri pot duce la modificari ale habitatelor locale, mai ales in cazul construirii de
noi infrastructuri.

¢ Impact indirect:

o Cresterea traficului de utilaje si echipamente in zonele de operare poate duce la
poluarea fonica, precum si la perturbarea ecosistemelor adiacente, afectand fauna
locala.

Il. POLUAREA (INTRODUCEREA DE SUBSTANTE CARE NU SE GASESC IN MOD
NATURAL IN HABITAT DIN SURSE PUNCTIFORME S| NON-PUNCTIFORME)

¢ Impact direct:

o Poluarea apelor din cauza scurgerilor accidentale sau a emisiilor de substante
chimice utilizate in procesele de tratare a apei. Aceste substante pot afecta

biodiversitatea  acvaticd si  terestra. De asemenea, functionarea
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necorespunzatoare a instalatiei de ardere a namolului poate sa genereze emisii
de gaze care pot afecta biodiversitatea.

o Substantele chimice din panourile fotovoltaice, daca nu sunt gestionate corect la
sfarsitul vietii utile, pot ajunge in mediul inconjurator si pot afecta solul si apele
subterane.

¢ Impact indirect:
o Poluarea continua a apei si a solului poate afecta pe termen lung organismele din

ecosistemele afectate.

IIl. INTRODUCEREA DE SPECII INVAZIVE, DAUNATORI SI AGENTI PATOGENI
» Impact direct:

o Prin transportul apei si al materialelor, pot fi introduse specii invazive care pot
afecta ecosistemele locale, mai ales in cazul Tn care apa provine din surse externe.

o Impact indirect:
o Speciile invazive pot modifica echilibrul ecologic al zonei si pot concura cu speciile

autohtone pentru resurse.

IV. REDUCEREA NUMARULUI DE SPECII

e |Impact direct:

o Modificarile habitatului natural din cauza extragerii apei sau a constructiei de noi
infrastructuri pot reduce numarul de specii locale. Aceasta se poate intampla prin
distrugerea zonelor de reproducere sau de hrana pentru specii.

o Impact indirect:

o Activitatile de extractie si de poluare pot reduce biodiversitatea pe termen lung, in

special in zonele de apa dulce, esentiale pentru multe specii de pesti si plante

acvatice.

V. CONVERSIA HABITATULUI

¢ Impact direct:

o Conversia habitatelor pentru dezvoltarea infrastructurii de apa (de exemplu,
constructia de baraje, statii de epurare etc.) poate conduce la pierderea unor
ecosisteme valoroase, cum ar fi zonele umede si padurile de-a lungul raurilor.

e Impact indirect:
o Moaodificarile in regimul hidrologic cauzate de interventiile in natura pot transforma

habitatele si poate conduce la fragmentarea acestora.
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NATURAL DE VARIATIE

Impact direct:

o Modificarile fluxului natural al apei, cum ar fi prin reglementarea debitelor raurilor
sau a nivelurilor apelor subterane, pot duce la schimbari semnificative in procesele
ecologice, cum ar fi fertilitatea solului sau transportul nutrientilor.

Impact indirect:

o Modificarea salinitatii sau a nivelului apei subterane in urma interventiilor asupra

cursurilor de apa poate afecta flora si fauna locala, in special in regiunile de coasta

sau in zonele de apa dulce.

2. IMPACT POZITIV S| NEGATIV ASUPRA BIODIVERSITATII

Specii acvatice: Pesti, crustacee, plante acvatice, microorganisme din apele de suprafata
si subterane, care sunt afectate direct de poluare sau modificari ale habitatului.
Specii terestre: Plante si animale care traiesc in zonele de alimentare cu apa sau in

apropierea infrastructurii.

La nivelul APAVITAL S.A. exista implementata o politica pentru protejarea speciilor de flora si

fauna din cadrul amplasamentelor companiei, care cuprinde:

asigurarea integritatii si intretinerea spatiilor verzi aflate in proprietatea/administrarea
societatii. Se urmareste respectarea recomandarilor de interventie asupra vegetatiei,
pastrarea aspectului natural al vegetatiei in urma interventiilor de intretinere a spatiilor
verzi; ingrijirea peluzelor prin cosiri regulate, scarificari, fertilizari si curatare; intretinerea
plantelor, arbustilor si arborilor; pastrarea spatiilor verzi ingrijite si curate; indepartarea
buruienilor si a speciilor invazive; decolmatarea terenurilor tasate pentru a asigura
permeabilitatea solului si a Tnmagazina apa, continuand astfel circuitul acesteia in natura;
curatarea si intretinerea aleilor; monitorizarea si protectia spatiilor verzi pentru prevenirea
si combaterea bolilor, daunatorilor, distrugerilor si degradarilor;

respectarea regulilor de aparare impotriva incendiilor;

promovarea in mod activ a sustenabilitatii si a conservarii biodiversitatii printr-o serie de
campanii educationale si activitati de responsabilitate sociala, precum ,Ziua Mondiala a
Apei”’, ,Ziua Mondiald a Mediului”, “Ziua Mondiald a Monitorizarii Calitati Apei”,
,Concursuri pe tema apei” si diverse evenimente care incurajeaza utilizarea responsabila
a resurselor de apa si protejarea ecosistemelor, contribuind astfel la cresterea nivelului
de constientizare a comunitatii privind importanta conservarii mediului fnconjurator si

biodiversitatii. Activitatile de educatie ecologica au fost completate de workshopuri pe
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tema protectiei mediului si gestionarii resurselor de apa si deseuri. in plus, APAVITAL
S.A. a desfasurat campanii precum ,Consuma apa de la robinet” si ,Protejeaza caminul
de apometru impotriva inghetului”, care au avut ca scop promovarea unui comportament

responsabil fata de resursele de apa.

Il. EXTINDEREA ZONELOR AFECTATE

» Impactul asupra biodiversitatii poate fi localizat in apropierea surselor de apa, statiilor de

tratare, retelelor de transport si statiilor de epurare. Totodatd, impactul indirect poate

afecta zonele adiacente acestora.

I1l. DURATA IMPACTULUI

e Impactul poate fi pe termen scurt (de exemplu, in urma unui incident accidental de

poluare), dar poate avea si efecte pe termen lung, mai ales in cazul modificarii habitatelor

sau in cazurile de poluare continua.

IV. REVERSIBILITATEA SAU IREVERSIBILITATEA IMPACTULUI

¢ Reversibilitatea: Unele efecte, cum ar fi poluarea apei, pot fi atenuate sau corectate prin

masuri de restaurare, dar efectele asupra biodiversitatii pot dura mai mult s& se vindece.
o Ireversibilitatea: Pierderea unor specii sau modificarile ireversibile ale habitatelor din
cauza constructiei de infrastructura, poluarea pe termen lung sau introducerea de specii

invazive pot duce la daune ireparabile.

GRI-SRS 306-3 Deversari semnificative
APAVITAL S.A. nu a avut deversari semnificative Tn perioada raportata, iar acest aspect reflecta
un control eficient al riscurilor si masuri adecvate de prevenire a incidentelor de mediu. Continuam

sa monitorizam si sa implementam proceduri pentru prevenirea oricaror deversari viitoare.

Criteriul 13. Emisii relevante pentru clima

In anul de raportare, sursele semnificative de emisii includ consumul de energie electrica si
motorina. Transportul echipamentelor contribuie semnificativ la emisiile de gaze cu efect de sera.
Emisiile de gaze cu efect de sera contribuie la schimbarile climatice, afectand biodiversitatea si
crescand riscul de fenomene extreme, iar poluarea aerului poate provoca probleme respiratorii in
randul populatiei.

Procesele de colectare si tratare a apei, precum si distributia si epurarea apelor uzate necesita
utilizarea unor cantitati mari de energie, iar utilizarea surselor de energie neregenerabila precum
combustibilii fosili (carbune, gaze naturale) contribuie la emisiile de gaze cu efect de ser3,
amplificand efectele schimbarilor climatice.

Consumul ridicat de energie neregenerabild creste emisiile de CO,, contribuind la incalzirea

globald. Pe langa consumul de energie electrica si termica, in procesul de productie, flota de
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transport a companiei care utilizeazad motorina si benzina contribuie semnificativ la emisiile de
gaze cu efect de sera, fiind o sursa majora de emisii de CO; si alte gaze poluante.

APAVITAL S.A. Tsi asuma drept obiectiv strategic major pentru perioada 2024-2028 optimizarea
consumurilor energetice si reducerea emisiilor de COz, avand la bazd implementarea
urmatoarelor finii directoare:

» reducerea consumului unitar de energie electrica in procesul de distributie a apei potabile;

» reducerea consumului unitar de energie electrica in procesul de epurare a apelor uzate;

» cresterea gradului de acoperire a necesarului de consum folosind surse de energie
regenerabila;

» Timbunatatirea contributiei societéatii APAVITAL S.A. la implementarea tintelor stabilite Tn
cadrul Planului National Integrat in domeniul Energiei si Schimbarifor Climatice (PNIESC)
privind utilizarea energiei din surse regenerabile, precum si cele stabilite in cadrul FM,
prin cresterea ponderii de productie a acesteia din energie provenitd din surse
regenerabile;

» continuarea procesului de innoire a capacitatilor de productie (utilaje si echipamente)
conform celor mai recente standarde de eficienta energetica;

+ perfectionarea treptata a procedurilor interne de aprovizionare, prin asimilarea principiilor
specifice achizitiilor verzi, cu respectarea legislatiei in vigoare Tn domeniul achizitiilor
publice.

Pentru reducerea emisiilor de CO,, APAVITAL S.A. implementeaza diverse strategii eficiente de
sustenabilitate. 1atd cateva dintre acestea:

v Monitorizarea emisiilor de carbon

Implementarea unui sistem de monitorizare si raportare a emisiilor permite societatii sa
urmareasca progresul, sa identifice noi oportunitati de reducere si sa ajusteze strategiile in functie
de evolutiile tehnologice si reglementarile in vigoare.

v’ Eficientizarea consumului de energie

v Modernizarea facilitatilor de productie pentru reducerea consumului de energie si apa,
cu Tnlocuirea echipamentelor pentru o mai buna eficienta energetica

Instalarea unor echipamente eficiente energetic si implementarea sistemelor de management al
energiei pot reduce semnificativ consumul de energie. Existd o serie de oportunitati pentru
cresterea eficientei energetice a statiilor de alimentare cu apa si epurare a apelor uzate. Acestea
se incadreaza in trei categorii:

1. modernizare echipamente

2. modificari operationale

3. modificarea cladirilor aferente unitatilor.
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Modernizarile la echipamente au in vedere in principal inlocuirea unor elemente, cum ar fi
pompele sau compresoarele cu modele mai eficiente. Modificarile operationale presupun
reducerea cantitafii de energie necesard pentru realizarea anumitor functii, cum ar fi epurarea
apelor uzate. Modificarile operationale au drept consecinta, n general, realizarea unor economii
mai mari decat echipamentele modernizate. Modificarile aduse cladirilor, cum ar fi instalarea unor
sisteme de iluminat, a unor ferestre sau echipamente de incalzire si racire eficiente din punct de
vedere energetic reduc consumul de energie Tnregistrat de constructiile respective.

v eficientizarea consumul de gaze naturale
Implementarea unor masuri precum izolarea termica, optimizarea sistemelor de incalzire si
utilizarea unor echipamente mai eficiente reduc semnificativ consumul de gaze naturale si,
implicit, emisiile de COx.

v extinderea utilizarii energiei regenerabile
Cresterea utilizarii energiei regenerabile este o altd masurad adoptatd de APAVITAL S.A. pentru
reducerea amprentei de carbon. In acest sens, utilizarea energiei solare ajutd la reducerea
emisiilor din surse conventionale.

v gestionarea deseurilor
Pentru minimizarea impactului negativ al deseurilor asupra mediului si sanatatii populatiei, pentru
anul 2025, APAVITAL S.A. a intocmit Programul de prevenire si reducere a cantitétilor de deseuri
generate din activitétile proprii.

v" cultura organizationald sustenabila
Un pas foarte important Th procesul de reducere a amprentei de carbon la nivel organizational Tl
reprezinta si implicarea angajatilor, prin formare si constientizare in directia economisirii energiei
si a reciclarii.

* eliminarea risipei de resurse: Oprirea utilajelor si echipamentelor cand nu sunt folosite,
stingerea luminilor si optimizarea climatizarii, digitalizarea proceselor pentru reducerea
consumului de héartie.

¢ politici interne de mediu: Numirea unui responsabil de mediu; crearea unui set de politici
si obiective sustenabile; organizarea de campanii interne de constientizare si educare.

v' captarea energiei din apele uzate pentru productia de energie electricd si caldura
Captarea energiei din apele uzate prin arderea biogazului provenit din sistemele de
descompunere anaeroba, intr-un sistem combinat care produce atét agent termic, cat si energie,
permite SEAU lasi s& produca partial propria energie electrica si agent termic pentru incalzirea
spatiilor.
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Indicatori de performanta pentru criteriul 13

Tabelul nr. 21: Consumul de energie si emisiile

Factor de
TEP (Tone
Tip energie Consumul | conversie | Emisii CO, | Coef. de
U.M. echivalent
consumata de energie | fCO2 [kg | (tone) transformare: trol)
etro
CO; kWh] MWh in TEP £
Energie
- MWh | 50.200,7 0,265 13.303,1855 | 0,086 4317,3
electrica
mii
Gaze naturale 361 0,205 74,005 290,6
Nmc - 0,805
Energie termica | Gecal | 1504 0,220 330,88 0,100 150,4
Benzina Tone | 247 0,253 62,491 1,050 259,4
Motorina Tone | 959 0,267 256,053 1,015 973,4
Lemne de foc mc 161 0,390 62,79 0,295 47,5
Energie
electrica
produsa si
consumata din
MWh | 2.483,37 0 0 0,086 213,6
resurse
recuperabile
si/sau
regenerabile
Energie termica
produsa si
consumata din
resurse Gceal | 1.620,89 0 0 0,100 162,1
recuperabile
silsau
regenerabile
TOTAL 57.536,96 14.089,40 6.414,3

Informatii contextuale:

- Factorii de conversie a energiei primare in emisii echivalente de CO- au fost extrasi din
Ghid Parte integranté din Ordinul nr. 2067/2020 si Ordinul nr. 2641/2023;

- Consumurile au fost extrase din Declaratia de consum total anual de energie pentru anul

2025.
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Tabelul nr. 22: Emisiile directe si indirecte (anul 2024 vs. anul 2025)

energie

energie

2024 (tone | 2025 Diferenta 5 ;
Tip emisii Explicatie detaliata
CO3) (tone CO3) (tone CO3)
Reducerea emisilor de CO: s-a
18.655 14.089,40 - 4.565,60 datorat:
=optimizarii utilizarii gazului;
T \ = eficientizarii proceselor;
Emisii  directe S . .4
i et e =optimizarii  rutelor si  reducerii
(din activitatile ) , )
kilometrilor parcursi;
interne ale .
5 = producerii de energie din surse
companiei) N . .
regererabile (instalatii fotovoltaice si
din biogaz din statiile de epurare);
= producerii energiei  termice din
biogaz rezultat din statiile de epurare.
Emisii indirecte | Incluse  Tn | Incluse in | Aceste emisii sunt eliberate in atmosfera in urma
(din  productia | totalul totalul producerii energiei achizitionate de APAVITAL S.A.
energiei emisiilor din | emisiilor din | de la furnizorii de utilitafi sau produse.
achizitionate) consumul de | consumul de

P T R, T EL R W
-~

e

|
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Criteriul 14. Drepturile salariatilor

Strategia si politicile de resurse umane ale APAVITAL S.A. sunt orientate catre realizarea
obiectivului strategic de transformare si consolidare a companiei ca operator regional de referinta
in zona Moldovei, capabil sa furnizeze servicii de alimentare cu apa si de canalizare la standarde
europene.

In acest context, strategia de dezvoltare a companiei si, in mod particular, strategia de resurse
umane pun accent pe valorificarea capitalului uman, prin atragerea, dezvoltarea si motivarea
personalului necesar pentru asigurarea, in conditii de eficienta, a unor servicii moderne orientate
catre cresterea satisfactiei clientilor.

Printre directiile strategice urmarite in domeniul resurselor umane se numara adaptarea continua
a structurilor organizatorice si de personal la etapele de dezvoltare ale companiei si la evolutia
tehnologiilor utilizate, imbunatatirea performantelor individuale si de grup, cresterea productivitatii
muncii, precum si dezvoltarea competentelor profesionale ale angajatilor. In acest sens,
societatea asigura instruirea permanentd a personalului prin intermediul centrului propriu de
pregatire si perfectionare profesionalé si incurajeaza initiativa si creativitatea angajatilor.
Societatea APAVITAL S.A. isi asuma, totodatd, respectarea reglementarilor nationale privind
drepturile salariatilor, urmarind crearea si mentinerea unui mediu de lucru sigur, echitabil si
transparent pentru toti angajatii. Activitatea companiei este desfasuratd in conformitate cu
principiile guvernantei corporative si cu cerintele privind protectia datelor cu caracter personal, iar
angajamentele asumate sunt aliniate principiilor responsabilitatii sociale, inclusiv celor prevazute
de sistemul de management al responsabilitatii sociale bazat pe standardul SA 8000:2014.
Obiectivele principale includ:

v Promovarea unui climat organizational etic si responsabil, prin aplicarea Codului de
Conduité Eticd, a Regulamentului Intern si a unor proceduri si instructiuni interne clare.
Acestea vizeaza, printre altele, evaluarea riscurilor de coruptie, prevenirea si combaterea
spalarii banilor, gestionarea conflictelor de interese si a incompatibilitatilor, prevenirea
situatiilor de tip pantouflage, gestionarea incidentelor de integritate si declararea
cadourilor.

v" Implementarea si dezvoltarea unui sistem robust de formare profesionala continua, menit
sa sustind dezvoltarea competentelor angajatilor si adaptarea acestora la cerintele
tehnologice si operationale ale companiei.

v" Angajatii APAVITAL S.A. au un rol esential in dezvoltarea si implementarea strategiilor de
sustenabilitate ale companiei, fiind considerati un pilon fundamental al acestora.
Implicarea lor activa in procesele organizationale si in initiativele de sustenabilitate
contribuie la realizarea obiectivelor companiei si la imbunatatirea continua a performantei

organizationale.
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v" Angajatii sunt incurajati sa participe activ la aceste procese prin programe de formare

continuad si prin implicarea in identificarea si promovarea solutiilor de imbunatatire a
proceselor interne. Feedback-ul acestora este valorificat in procesele decizionale ale
managementului, in vederea dezvoltarii unui mediu de lucru participativ, in care fiecare
salariat poate contribui la performanta si evolutia organizatiei.

Mentinerea conformitatii cu standardele internationale si cu principiile responsabilitatii
sociale, inclusiv respectarea dreptului la asociere si negociere colectiva, prevenirea

discriminarii si eliminarea oricaror forme de munca fortata sau munca a copiilor.

Figura nr. 12: Drepturi garantate salariatilor

Conditii de
munca
corecte si
sigure
Protectia Egalitate de
drepturilor sanse si
angajatilor non-
vulnerabili discriminare

SALARIATI

Respectarea
drepturilor
salariale si
de muncd

Salarii si
beneficii
corecte

Formare si
dezvoltare
profesionala

In ceea ce priveste respectarea drepturilor salariatilor, APAVITAL S.A. adoptd urmatoarele

masuri esentiale pentru a asigura un mediu de munca echitabil, sigur si respectuos:

1. CONDITII DE MUNCA CORECTE S| SIGURE

Respectarea normelor de siguranta: APAVITAL S.A. respecta cu strictete
reglementarile privind securitatea si sanatatea in munca, asigurand angajatilor conditii de
lucru sigure si adecvate desfasurarii activitatilor specifice. Compania pune la dispozitia
personalului echipamente individuale de protectie corespunzédtoare si organizeaza
periodic sesiuni de instruire in domeniul securitdtii si sanatati in munca, adaptate
particularitatilor fiecarui loc de munca, in scopul prevenirii accidentelor si reducerii
riscurilor profesionale.

Totodatd, societatea asigurad conditiile tehnice si organizatorice necesare desfasurarii
activitatilor, inclusiv prin furnizarea materialelor, utilajelor si pieselor de schimb necesare
exploatarii si intretinerii infrastructurii. Organizarea activitatilor de securitate si sanatate in

munca se realizeaza in conformitate cu legislatia in vigoare, angajatorul avand
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responsabilitatea de a preveni riscurile de accidente de muncad si aparitia bolilor
profesionale.

Supravegherea starii de sanatate a angajatilor este asigurata prin intermediul cabinetului
propriu de medicina a muncii, precum si prin colaborarea cu unitati medicale autorizate.
In acest cadru, salariatii beneficiaza de facilititile previzute de legislatia aplicabila,
inclusiv echipamente individuale de protectie, masuri de protectie in conditi de
temperaturi extreme si materiale igienico-sanitare, contribuind astfel la mentinerea unui
mediu de munca sanatos si sigur.

Evaluarea riscurilor profesionale: Prevenirea accidentelor de munca si a bolilor
profesionale se realizeaza prin evaluarea periodica a riscurilor la locul de munca. Pe baza
acestor evaluari sunt stabilite masuri preventive si de protectie, iar angajatii sunt informati

si instruiti cu privire la riscurile specifice activitatilor desfasurate.

2. EGALITATE DE SANSE S| NON-DISCRIMINARE

Politici de non-discriminare: APAVITAL S.A. asigura tratamentul echitabil al tuturor
salariatilor si respinge orice forma de discriminare bazata pe criterii precum sexul, varsta,
etnia, religia, dizabilitatea, orientarea sexuala sau alte caracteristici personale.
Respectarea acestor principii este sustinuta prin aplicarea planurilor anuale de actiune
privind implementarea principiului egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati,
care stabilesc masuri concrete de promovare a unui mediu de munca echitabil.

Diversitate si incluziune: Societatea promoveaza diversitatea la locul de munca si
sustine principiile incluziunii, urmarind asigurarea accesului egal al tuturor salariatilor la
oportunitati de dezvoltare profesionald, la conditii de munca echitabile si la un climat
organizational bazat pe respect si colaborare. Implementarea masurilor stabilite este
monitorizatd periodic, prin evaluarea modului de realizare a actiunilor prevazute si a

impactului acestora asupra mediului de munca.

3. SALARII SI BENEFICII CORECTE

Salarii conforme cu legislatia: APAVITAL S.A. respecta reglementarile legale privind
salariul minim si plateste salarii corecte si competitive, Tn conformitate cu standardele
pietei si cu contractele de munca. in cadrul APAVITAL S.A. se aplicd un sistem de
salarizare, avand la baza grile de salarizare, stabilite in baza unor coeficienti raportati la
salariul de baza minim brut pe tara garantat in plata. Coeficientii minimi de ierarhizare a
salariilor de baza brute sunt calculati pentru diferite categorii de angajati, in functie de
cerintele nivelului de instruire/calificare ale posturilor. De asemenea, Contractul Colectiv
de Munca (C.C.M.) 2024-2026 reglementeaza drepturile si obligatile atat ale
angajatorului, cat si ale angajatilor, referitoare la conditile generale de munca. Acesta

include si prevederi suplimentare convenite de parti in urma unor negocieri. Negocierea
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C.C.M. se realizeazd prin consultari continue ale Comisiei paritare, alcatuitd din
reprezentanti ai patronatului si ai sindicatului, desemnati de ambele parti semnatare.
Astfel, APAVITAL S.A. se angajeaza sa asigure un cadru salarial echitabil si in
conformitate cu normele legale, promovand transparenta si dialogul social continuu intre
angajator si angajati.

Politica de beneficii include: echipament individual de protectie si materiale igienico-
sanitare pentru prevenirea bolilor profesionale, masuri de protectie a angajatilor pe
perioada temperaturilor extreme, examinarea anuala gratuita prin intermediul cabinetului
medical al unitatii, zile libere platite pentru evenimente familiale deosebite sau alte situatii,
asigurarea participarii periodice a salariatilor la programe de formare profesionald,
indemnizatie de pensionare.

Pentru a ne asigura cé pachetele de compensatii oferite sunt competitive si aliniate cu
obiectivele si prioritatile companiei, programele de compensatii si beneficii sunt revizuite
la doi ani (cu ocazia revizuirii Contractului Colectiv de Munca) avand in vedere si realitatile

din piata.

4. FORMARE S| DEZVOLTARE PROFESIONALA

Training continuu: APAVITAL S.A. investeste in formarea continua a angajatilor sai prin
programe de instruire, cursuri si sesiuni de dezvoltare profesionald. Scopul este de a
creste abilitatile si cunostintele personalului, oferindu-le sansa de a avansa in cariera.

Planuri de dezvoltare personala: Compania sustine progresul individual al angajatilor,
oferind posibilitdti de promovare si avansare in functie de performanta si dorinta de a

invata.

5. RESPECTAREA DREPTURILOR SALARIALE S| DE MUNCA

Timp de lucru si concedii: APAVITAL S.A. respecta reglementarile legale privind orele
de lucru, perioadele de odihna, zilele libere si concediile de odihna. Angajatii au dreptul la
concediu platit si alte beneficii legale, inclusiv concediul medical.

Plati si remuneratie corecta: Toate platile sunt efectuate conform legislatiei in vigoare,

iar angajatii primesc salariile si platile suplimentare intr-un mod transparent si la timp.

6. PROTECTIA DREPTURILOR ANGAJATILOR VULNERABILI

Masuri de protectie pentru grupurile vulnerabile: APAVITAL S.A. acorda o atentie
deosebitd protectiei salariatilor aflati in situatii de vulnerabilitate, inclusiv in cazuri
determinate de starea de sanatate, dizabilitate, situatii familiale sau alte circumstante care
pot afecta participarea deplina la activitatea profesionala. In acest sens, societatea aplica
masuri menite s& asigure egalitatea de sanse si tratament in munca, adaptarea conditiilor

de munca atunci cand este necesar si accesul nediscriminatoriu la oportunitati de
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dezvoltare profesionald, in conformitate cu prevederile legislatiei muncii si cu politicile
interne aplicabile.

Politici de integritate si etica: Societatea promoveaza o cultura organizationala bazata
pe integritate, responsabilitate si respectarea normelor etice in desfasurarea activitatilor
profesionale. In acest sens, societatea a implementat mecanisme interne pentru
prevenirea si gestionarea riscurilor de coruptie, inclusiv proceduri de evaluare a acestor
riscuri i un registru dedicat pentru monitorizarea lor.

Totodata, salariatii sunt incurajati sa semnaleze orice comportament necorespunzator,
abuziv sau contrar legii, intr-un cadru protejat, fara teama de represalii. Pentru primirea
sesizarilor privind posibile incalcari ale legii sau ale normelor etice, sunt puse la dispozitie
mai multe canale de raportare, precum: linie telefonica dedicata, adresa de e-mail special
destinata, cutii postale amplasate in zone neacoperite de monitorizare video, precum si
un spatiu de birou care asigurad confidentialitatea raportarii, accesibil exclusiv persoanei
desemnate pentru gestionarea acestor sesizari. Societatea aplica proceduri interne
privind protectia avertizorilor de integritate, menite sd& garanteze confidentialitatea
raportarilor si sa previna orice forma de represalii impotriva persoanelor care semnaleaza,

cu buna-credinta, nereguli sau incalcari ale legii.

7. DIALOG SOCIAL SI PARTICIPAREA ANGAJATILOR

Consultarea si reprezentarea angajatilor: APAVITAL S.A. incurajeaza dialogul social si
comunicarea constanta cu salariatii, prin intalniri periodice cu reprezentantii acestora si
prin mecanismele institutionale de consultare existente la nivelul societatii. Aceste forme
de dialog contribuie la implicarea angajatilor in discutarea aspectelor care ii privesc direct,
inclusiv a celor referitoare la conditiile de munca si la politicile interne ale companiei.
Pentru a asigura consultarea si participarea lucratorilor in luarea deciziilor din domeniul
securitatii si sanatatii in munca, la nivelul societatii functioneaza Comitetul de Securitate
si Sanatate in Munca (CSSM). Acesta este constituit Tn conformitate cu prevederile legale
si este format din reprezentanti ai lucratorilor, reprezentanti ai angajatorului si medicul de
medicina muncii, avand rolul de a analiza si de a formula propuneri privind imbunétatirea
conditiilor de securitate si sanatate la locul de munca.

Conducerea APAVITAL S.A. recunoaste importanta comunicarii cu angajatii si o
considerd un element esential al responsabilitétii sociale a companiei. in acest sens,
societatea asigura deschidere si disponibilitate fata de solicitarile salariatilor si garanteaza
dreptul acestora de a fi reprezentati in problemele care tin de conditile de munca si de
responsabilitatea sociala.

Pentru facilitarea dialogului intern in domeniul responsabilitatii sociale, sunt desemnate
functii specifice de comunicare: Responsabilul de Management al Responsabilitatii

Sociale (RMRS), care asigurd comunicarea dinspre conducere céatre salariati si
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reprezentantul lucratorilor pentru SA 8000, care faciliteaza transmiterea preocuparilor si
sugestiilor angajatilor catre conducerea societatii.
Totodata, intranetul APAVITAL si aplicatia M-files contribuie la o comunicare interna

interactiva si transparenta si le permite angajatilor s& partajeze informatii intre structuri.

8. MASURI PENTRU RESPECTAREA LIBERTATII DE ASOCIERE

Dreptul la asociere sindicala: APAVITAL S.A. respecta si garanteaza dreptul salariatilor
de a se asocia liber in organizatii sindicale si de a participa la activitatile acestora, in
conformitate cu legislatia muncii. Societatea recunoaste rolul organizatiilor sindicale si
sustine dialogul social, in vederea promovarii unor relatii de munca echilibrate si a unui

tratament echitabil al angajatilor.

9. CODUL DE CONDUITA ETICA

La nivelul APAVITAL S.A. este aplicat Codul de Conduita Etica, document care
stabileste normele si standardele de comportament profesional ce trebuie respectate de
catre salariati in relatiile interne si externe ale societati.

Salariatii sunt instruiti periodic, cel putin o data pe an, cu privire la prevederile acestui cod,
in scopul consolidarii unei culturi organizationale bazate pe integritate, responsabilitate si
respectarea normelor etice.

Codul de conduita include principii fundamentale precum prioritatea interesului public,
responsabilitatea sociala, integritatea profesionald si loialitatea fatd de organizatie, iar
respectarea acestor principii este sustinuta prin mecanisme interne de informare, instruire
si monitorizare, menite s& promoveze comportamente etice si corecte in desfasurarea
activitatilor societatii.

10. DREPTURILE S| OBLIGATIILE SALARIATILOR

Societatea APAVITAL S.A. a adoptat un Regulament Intern care stabileste drepturile si
obligatiile salariatilor, precum si normele de conduitéd aplicabile in cadrul societatii.
Documentul cuprinde reguli privind disciplina muncii, comportamentul profesional,
solutionarea conflictelor de munca si alte prevederi menite sa asigure un mediu de lucru
organizat, echitabil si bazat pe respect reciproc. Salariatii sunt informati si instruiti periodic
cu privire la prevederile acestui regulament, fiind incurajati sa le respecte si sa le aplice
fn activitatea curenta.

In conformitate cu prevederile Regulamentului Intern, salariati APAVITAL S.A.
beneficiaza de o serie de drepturi destinate asigurarii unor conditii de muncé echitabile si
favorabile dezvoltarii profesionale si personale. Printre acestea se numara repartizarea
pe locuri de munca corespunzatoare pregatirii profesionale si competentelor detinute,

salarizarea n conformitate cu prevederile legale si cu contractul colectiv de munca,
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precum si acordarea unor beneficii suplimentare, cum ar fi echipamentele individuale de
protectie, conditii adecvate de munca si acces la servicii de asistentd medicala.

Salariatii beneficiaza, de asemenea, de repaus saptdmanal, concediu de odihna anual si
alte tipuri de concedii prevazute de legislatia muncii si de contractul colectiv de munc3,
precum si de garantii privind egalitatea de sanse si tratament in relatile de munca.
Totodata, acestia au acces la programe de formare profesionala continua, pot participa la
concursuri pentru ocuparea posturilor vacante si pot fi promovati in functie de
performantele profesionale si de competentele demonstrate.

Regulamentul Intern prevede, de asemenea, dreptul salariatilor la asistenta juridica si
protectie in situatia incetarii raporturilor de munca, precum si acordarea unor beneficii
precum tichete de masa sau decontarea cheltuielilor de transport, cazare si diurna n cazul
delegarii. Salariatii au dreptul de a fi informati cu privire la eventualele masuri disciplinare
care Ti privesc si beneficiaza de un proces de evaluare a competentelor profesionale
realizat ih mod obiectiv si transparent. In anumite conditii, acestia pot solicita ocuparea
unui post vacant cu conditii de munca mai favorabile.

Prin aceste prevederi, Regulamentul Intern reflecta angajamentul APAVITAL S.A. pentru
mentinerea unui mediu de lucru echitabil, transparent si orientat spre respectarea
drepturilor salariatilor, contribuind totodata la buna functionare a societatii sila dezvoltarea

profesionalad continuad a personalului.

11. EVALUAREA PERFORMANTEI

®

Evaluarea anuala a performantei: Performantele angajatilor sunt evaluate anual in
raport cu obiectivele individuale stabilite pentru fiecare post. Rezultatele evaluarii sunt
discutate cu angajatii pentru a le oferi un feedback constructiv, in conformitate cu
procedurile dedicate. Acest proces permite recunoasterea meritelor si identificarea ariilor
de imbunatatire.

12. FORMARE PROFESIONALA CONTINUA

Programe de instruire si dezvoltare: APAVITAL S.A. ofera programe de formare
continua pentru toti angajatii. Aceste programe sunt parte integranta din Planul Anual de
Formare Profesionala si au scopul de a asigura un nivel inalt de competenta profesionala

si de a sprijini dezvoltarea continua a angajatilor.

Riscurile identificate in cadrul activitatilor societatii includ:

Vv nerespectarea timpului de munca si a timpului de odihna — riscul aparitiei unor situatii in

care, din cauza interventiilor operative, a programului in schimburi sau a activitatilor
desfasurate in regim de permanenta, programul de lucru si perioadele de repaus sa nu

fie gestionate corespunzator;
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v riscuri privind sanatatea si securitatea in munca — activitatile desfasurate in teren (lucrari
la retele de apa-canal, interventii In spatii inguste, manipularea echipamentelor si
utilajelor) pot genera expunerea salariatilor la accidente de muncad sau factori de risc
profesional;

Vv riscuri de discriminare sau tratament inechitabil — posibilitatea aparitiei unor situatii de
discriminare, hartuire sau tratament inegal in relatiile de munca, inclusiv In procesele de
recrutare, promovare sau acces la formare profesionala;

Vv riscuri privind respectarea demnitatii la locul de muncd - riscul aparitiei unor
comportamente neadecvate n relatile profesionale (haruire morald sau abuz de
autoritate);

Vv riscuri privind comunicarea si raportarea neregulilor — riscul ca salariatii s& nu utilizeze
mecanismele interne de raportare a neregulilor sau s& perceapa existenta unor potentiale
represalii;

Vv riscuri privind informarea si constientizarea drepturilor — posibilitatea ca o parte dinire
salariati s& nu fie suficient informati cu privire la drepturile lor sau la mecanismele interne
de protectie.

Aceste riscuri sunt gestionate prin aplicarea cadrului intern de politici $i proceduri privind relatiile
de munca, egalitatea de sanse, securitatea si sanatatea in munc3, integritatea organizationala si
protectia avertizorilor.

Fatd de perioada anterioara, APAVITAL S.A. a implementat urmétoarele schimbari semnificative:

v A fost aprobaté o nou& proceduré de sistem privind raportarea si gestionarea incélcarilor
legii prin intermediul canalelor interne de raportare. Aceasta stabileste cadrul procedural
pentru primirea, analizarea si solutionarea raportarilor privind posibile incalcari ale legii,
precum si obligatiile societatii in cazul sesizarilor referitoare |la activitatea sau personalul
acesteia, transmise prin canale externe sau divulgate public, Tn conformitate cu
prevederile Legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Procedura include, de asemenea, masuri destinate protejarii persoanelor care, cu buna-
credintd, semnaleaza neregularitati, asigurand confidentialitatea raportarilor si prevenirea
oricaror forme de represalii.

v A fost dezvoltat cadrul intern privind prevenirea si combaterea spalarii banilor, prin
adoptarea unei politici si a unei proceduri dedicate, care stabilesc mecanismele de
identificare, evaluare si gestionare a riscurilor asociate, precum si responsabilitatile
interne privind prevenirea utilizarii societatii in scopuri ilicite

Reputatia de bun angajator la nivel regional rdmane unul dintre avantajele competitive ale
societatii. Astfel, APAVITAL S.A. ramane o companie atractiva pentru piata fortei de munca, cel

putin ca urmare a urmatorilor factori competitivi: siguranta locului de muncé avand in vedere
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continuarea procesului de extindere a activitatii care creeaza pozitii vacante Tn organigrama,
sistemul de management al performantelor care stimuleaza recompensarea angajatilor care isi
indeplinesc obiectivele de performanta, valorile care formeaza cultura organizationald a
companiei, diversitatea proiectelor implementate care creeaza provocari profesionale continue
pentru personalul implicat, dar si responsabilitatea sociala in raport cu angajatii, certificatad prin
mentinerea standardului SA 8000 si asumata in cadrul Planului de administrare prin intermediul

principiilor de administrare a relatiei cu angajatii.

Criteriul 15. Egalitatea de sanse
Conducerea societatii APAVITAL S.A. acorda o importanta deosebita asigurarii unui mediu de
lucru sanatos, sigur si echitabil, considerand acest aspect esential pentru furnizarea unui serviciu
de alimentare cu apa si de canalizare de calitate. In acest sens, compania promoveaza constant
valori fundamentale precum egalitatea de sanse, diversitatea si responsabilitatea sociald, prin
implementarea unor masuri menite sa imbunatateasca atat conditiile de munca ale angajatilor,
cat si relatiile cu comunitatea si cu celelalte parti interesate.
Fiecare salariat al APAVITAL S.A. are dreptul de a beneficia de conditii adecvate pentru
desfasurarea activitatii, de protectie sociald, de securitate si sanatate in munca, precum si de
respectarea demnittii si a constiintei sale, fara nicio forma de discriminare. In acelasi timp, toti
lucratorii care isi desfésoara activitatea in cadrul companiei beneficiaza de drepturi fundamentale,
precum remunerarea egala pentru munca si rezultate egale sau comparabile, dreptul la negociere
colectiva, protectia datelor cu caracter personal si protectia impotriva concedierilor nelegale.
Prin aceste angajamente, societatea APAVITAL S.A. urmareste consolidarea unui mediu de lucru
corect, echitabil si respectuos pentru toti angajatii sai, contribuind astfel la dezvoltarea unui climat
organizational bazat pe incredere, transparenta si responsabilitate.

» Politica de egalitate de sanse si de tratament intre femei si barbati
APAVITAL S.A. nu incurajeaza discriminarea la angajare, la remunerare, acces la instruire,
promovare, incetarea contractului de munca sau pensionare pe criterii de rasa, nationalitate,
origine teritoriala sau sociala, castd, origine, religie, handicap, sex, orientare sexuala,
responsabilitati familiale, stare civila, apartenenta sindicala, opinii politice, varsta sau orice conditii
care pot conduce la discriminare.
Masuri prevazute:

» reactualizarea si aprobarea Planului de actiune privind implementarea principiului

egalitdtii de sanse gi tratament intre femei si barbati - 2025,
» implementarea Planului de actiune i analiza anualé a stadiului de aplicare;

» comunicarea la nivelul companiei a Planului de actiune si a politicii de egalitate de sanse.
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Progres realizét:

v

Planul de acliune a fost aprobat la nivelul conducerii societatii la data de 20.03.2025 si a
fost adus la cunostinta structurilor relevante agsa cum sunt ele prezentate Tn organigrama
societatii.

Trimestrial, au fost transmise comunicari interne privind principiile egalitaii de sanse si de
tratament.

In numarul 247 al publicatiei interne InfoApa (septembrie 2025), sunt explicitate tipurile de
discriminare: cea directa si cea indirectd, dar si discriminarea prin asociere, harfuirea si
victimizarea, respectiv criterile pe baza carora este interzisd discriminarea
(rasd/etnie/culoare, cetaienie, limba, religie, origine sociald, trasaturi genetice, sex,
orientare sexuald, varsta, handicap, boala cronica necontagioasa, infectare cu HIV,
optiune politica, situatie sau responsabilitate familiald, apartenentd sau activitate
sindicala, apartenenta la o categorie defavorizata).

n numaérul din luna august 2025, publicatia gézduieste articolul ,Cum construim respectul
reciproc in echipd", cu referiri la diferentele de varsta, de experienta sau de educatie, ce
pot crea bariere invizibile.

In luna iunie 2025, in aceeagi publicatie, apare articolul ,,Egalitatea de sanse intre femei
si barbati - un drept, nu un privilegiu”.

A fost initiat procesul de monitorizare periodica a aplicarii masurilor prevazute, in vederea
asigurarii conformitétii cu principiile egalitatii de sanse si de tratament: bianual - Tn cadrul
misiunilor de audit de certificare a responsabilitatii sociale, trimestrial - in cadrul misiunilor
de audit intern si, respectiv, de fiecare data cand este cazul, prin misiuni de control

operativ.

Promovarea egalitatii de sanse si a diversitatii

In anul 2025, societatea APAVITAL S.A. a aplicat o serie de méasuri concrete pentru asigurarea

unui proces echitabil si transparent de recrutare si selectie a personalului, dintre care mentionam:

v

realizarea proceselor de recrutare intr-o manierd obiectivd si nediscriminatorie, fara
formulari sau conditii care ar putea limita accesul candidatilor (de exemplu, mentiuni de tipul
,<doar barbat" sau ,doar femei");

utilizarea unor criterii clare si obiective de selectie, bazate pe competente profesionale,
experienta si calificari relevante pentru postul ocupat;

anonimizarea CV-urilor in etapa initiala a procesului de recrutare, Tn scopul reducerii riscului

aparitie unor prejudecati in procesul de selectie.

In cadrul societati APAVITAL S.A., prevenirea marginalizirii sociale si asigurarea accesului

echitabil la resursele organizationale se realizeaza prin urmatoarele masuri:
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Vv asigurarea accesului salariatilor la informare si consitiere profesionala, prin programele de
instruire prevazute in contractul colectiv de munca si prin activitétile de consiliere
desfasurate de Serviciul Resurse Umane;

Vv acordarea de asistentd juridicd in legaturd cu activitatea profesionald, prin intermediul
Serviciului Juridic al societatii;

v facilitarea accesului la informatii privind misiunea si obiectivele societitii, strategia de
dezvoltare si rezultatele economico-financiare, prin intermediul revistei lunare a societatii si
al altor canale interne de comunicare;

vV asigurarea accesului la servicii de asistentd medicala pentru salariatii societatii.

Prin aplicarea acestor masuri, societatea APAVITAL S.A. urmareste consolidarea unui mediu
organizational bazat pe respect, incluziune si egalitate de sanse, contribuind la dezvoltarea
profesionala a angajatilor si la cresterea coeziunii in cadrul colectivului de munca.

+ Cariera profesionala: reprezentarea echilibrata a femeilor si barbatilor si asigurarea
conditiilor la locul de munca
Masuri prevazute:

> revizuirea procedurilor de recrutare si selectie;

» revizuirea procedurilor privind instruirea gi formarea profesional3;

> asigurarea egalitatii in remunerare si conditii de munca.

Progres realizat:

v" Procedurile interne relevante, in special cele din domeniul resurselor umane (recrutare si
selectie, evaluarea performantei, promovare, formare profesionald, salarizare), au fost
analizate din perspectiva respectarii principiului nediscriminarii pe criteriul de sex. Analiza
a avut Tn vedere specificul activitatii unui operator regional de apéa-canal, caracterizata
printr-o pondere majoritara a personalului de sex masculin angajat (82%) determinaté de
natura preponderent fehnica si operafionala a posturilor (exploatare retele, interventi,
mentenantd, activitati in teren).

v Distributia pe gen a demisiilor si concedierilor (33,07% femei si 66,93% barbati), precum
si a participarii la programele de formare profesionaid (20% femei si 80% barbati), reflecta
structura existentd a personalului $i nu indicd diferenie de ftratament sau practici
discriminatorii pe criteriul de gen.

v Accesul [a recrutare, promovare si formare profesionald s-a realizat pe baza unor criterii
obiective, transparente si verificabile, precum competentele profesionale, nivelul de
calificare, experienta, performanta individuala si cerintele specifice postului. Anunturile de
recrutare, criteriile de selectie si conditille de participare la programele de formare au fost
stabilite fara diferentieri pe criteriul de sex, iar structura de gen a personalului reflecta in
principal specificul tehnic al activitatilor desfagurate, nu existenta unor bariere institutionale
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sau procedurale. Femeile si barbatii beneficiazd de acces egal la oportunitatile de

dezvoltare profesionald, Tn masura in care indeplinesc conditiile prevazute de procedurile

interne si de cerintele posturilor ocupate.

+ Salarizarea echitabila
La nivelul societatii APAVITAL S.A. este promovat un proces echitabil si transparent in ceea ce
priveste recrutarea, selectia, promovarea si dezvoitarea profesionald a angajatilor. Compania
asigura un cadru corect pentru incheierea, suspendarea, modificarea i incetarea raporturilor de
munca, toate aceste procese fiind realizate in strictad conformitate cu prevederile Codului muncii,
ale Contractului Colectiv de Muncé si ale Regulamentului intern.
Un principiu fundamental al APAVITAL S.A. il reprezinta asigurarea unor conditi de munca
echitabile, bazate pe egalitatea de tratament si pe remunerarea corectd a muncii. Politica de
salarizare este fundamentatd pe competentele profesionale, responsabilitdtile postului si
performanta individuala, f3ra nicio form& de discriminare. In acest sens, compania garanteazi
respectarea principiului ,salariu egal pentru munca egald sau de valoare egald”, iar deciziile
privind angajarea, promovarea si dezvoltarea profesionald sunt bazate exclusiv pe criterii
obiective.
Societatea APAVITAL S.A. nu aplicd diferentieri in raporturile de munca pe criterii de sex,
orientare sexuald, caracteristici genetice, culoare, ras3, nationalitate, etnie, limba, religie, origine
sociala, dizabilitate, varsta, convingeri politice, statut familial sau orice alt criteriu care ar putea
conduce la discriminare.
Prin aplicarea acestor principii, APAVITAL S.A. contribuie la consolidarea unui climat
organizational bazat pe integritate, transparenia si echitate, in care fiecare angajat beneficiaza
de sanse egale de dezvoitare profesionald si de recunoasterea valorii muncii sale.
o Echilibrul intre viata profesionala si viata privata

Societatea APAVITAL S.A. recunoaste importanta mentinerii unui echilibru sanatos intre viata
profesionald si cea personald a angajatilor sai, considerand ca acest aspect contribuie la
cresterea satisfactiei la locul de munca, a performantei profesionale si a starii generale de bine a
personalului.
in acest sens, compania asigurd respectarea prevederilor legale privind durata timpului de
munca, acordarea concediului de odihnd anual, respectarea sarbatorilor legale, precum si
aplicarea unor practici organizationale care sprijina concilierea responsabilitatilor profesicnale cu
viata personala.
De asemenea, societatea APAVITAL S.A. promoveaza un mediu de lucru care incurajeaza
flexibilitatea si adaptarea la nevoile individuale ale angajatilor, in limitele cerintelor operationale
ale activitatii. In acest cadru, sunt sustinute initiative care contribuie la dezvoltarea profesional3
si personald a angajatilor, precum si la mentinerea unui climat organizational echilibrat si

responsabil.
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Prin aceste méasuri, compania urmareste crearea unui mediu de munca in care angajatii sa 1si
poata Tndeplini responsabilitdtile profesionale in conditii optime, pastrand totodatd un echilibru
adecvat intre viata profesionala si cea personala.

Masuri pentru viitor

In pericada urmatoare, societatea APAVITAL S.A. isi propune sa consolideze politicile si practicile
organizationale care promoveazd egalitatea de sanse, diversitatea si incluziunea in cadrul
companiei. In acest sens, societatea aplicad Planul de actiune privind implementarea egalitatii de
sanse si de tratament intre femei si barbati — 2026, document care stabileste obiective si masuri
concrete pentru promovarea unui climat organizational echitabil $i nediscriminatoriu.

Totodatd, compania va continua demersurile pentru integrarea si mentinerea n activitate a
persoanelor cu dizabilititi, prin asigurarea unor conditii de muncé adaptate si prin promovarea
unei culturi organizationale bazate pe respect si incluziune.

Societatea APAVITAL S.A. va mentine si dezvolta un sistem de salarizare echitabil, fundamentat
pe competente profesionale, responsabilitdtile postului si performanta individuala, precum si
initiative menite sa sprijine echilibrul dintre viata profesionala si cea personala a angajatilor.

De asemenea, compania va acorda in continuare o atentie deosebitd formarii profesionale
continue a angajatilor si cresterii gradului de constientizare privind principiile egalitdtii de sanse,
nediscriminarii si responsabilitatii sociale la nivelul intregii organizatii.

Prin aceste demersuri, societatea APAVITAL S.A. urmareste consolidarea unei culturi
organizationale bazate pe respect, integritate i incluziune, confribuind la dezvoltarea unui mediu

de lucru echitabil si sustenabil.

Implementarea masurilor in viitor

Societatea APAVITAL S.A. va continua sa@ aloce resursele necesare pentru implementarea
masurilor mentionate anterior, in vederea consolidarii responsabilitatii sociale si a promovarii unui
mediu de lucru echitabil si incluziv. Implementarea acestor masuri este coordonata si monitorizata
de Echipa de Performantd Sociald, care urmareste modul de aplicare a politicilor si procedurilor
interne relevante.

Progresele realizate sunt analizate periodic in cadrul proceselor interne de management, iar
rezultatele sunt utilizate pentru identificarea oportunitatilor de imbunétatire si pentru adaptarea
masurilor organizationale la nevoile angajatilor si ale celorlalte parti interesate. Managementul
companiei urmareste mentinerea unui dialog deschis si transparent cu angajatii, precum si
implicarea acestora Tn dezvoltarea unui climat organizational bazat pe respect, echitate si
responsabilitaie.

Tn acelasi timp, respectarea principiilor responsabilitétii sociale este verificatd prin audituri interne

si externe periodice, realizate in conformitate cu cerintele standardului Social Accountability
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8000:2014 (SA8000). Aceste evaluari contribuie la monitorizarea conformitatii cu cerintele
standardului si la imbunatatirea continua a practicilor organizationale.

Prin aceste mecanisme de monitorizare si evaluare, societatea APAVITAL S.A. urmareste
consolidarea unui sistem de management orientat spre performanta sociald, transparenta si
responsabilitate, contribuind la dezvoltarea sustenabila a organizatiei.

Indicatori de performanta pentru criteriile 14-15

GRI-SRS 2-7 Salariati

Organizarea activitatilor de personal reprezinta elementul managerial fundamental care poate
stimula sau inhiba dezvoltarea armonioasd a unei organizatii de dimensiuni mari. in cazul
APAVITAL S.A., numarul de angajati este pe deplin justificat atat de volumul de activitate existent
la nivelul organizatiei, cat si de specificitatea serviciilor furnizate. Nivelul de eficienta si eficacitate
al actualei structuri de organizare si functionare a subsistemului de resurse umane, conditioneaza
decisiv modul de dezvoltare a organizatiei si productivitatea muncii, dar si perceptia salariatilor,
a clientilor si a altor categorii de stakeholderi interni si externi cu privire la calitatea serviciului
prestat si la eficienta de ansamblu a organizatiei.

Unul dintre instrumentele de dezvoltare a resurselor umane il constituire recrutarea pe functiile
vacante, aceasta realizéndu-se folosind o combinatie optima de recrutare internd si externa
urmata de programe de dezvoltare profesionald si vocationala. Pentru ca angajatii sa-si utilizeze
la maximum potentialul, primeaza recrutarea angajatilor pe plan intern, atunci cand este posibil.
Astfel, ne asiguram ca persoanele performante raman in societate si se iau masuri pentru
planificarea sistematica a succesiunii la nivel personal.

Tabelul nr. 23: Structura angajatilor pe functii (2024-2025)

Angajati Anul 2024 Anul 2025
Top management 5 5
Conducere compartimente 57 57

Maistri/ sefi formatie/ ingineri/ | 355 401
personal de specialitate

Personal administrativ 54 24
Muncitori calificati 1.125 1.126
Muncitori necalificati 65 49
TOTAL ANGAJATI 1.661 1.662

Principiul primordial aplicat in procesul de recrutare este asigurarea egalitatii de sanse. In cadrul
APAVITAL S.A. se angajeaza persoane din toate grupele de varsta, de ambele sexe si dintr-o
gama de medii educationale.
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Tabelul nr. 24: Distributia angajatilor pe sexe si medii educationale

Medii educationale Barbati Femei | TOTAL
Studii superioare 268 195 463
Studii  liceale/postliceale/ | 20 4 24
scoala de maisgtri

Studii medii - scoala | 1.027 99 1.126
profesionala

Studii minime obligatorii 38 11 49
TOTAL 1.353 309 1.662

Figura nr. 13: Distributia salariatilor pe sexe

® barbati

m femei

fn anul 2025, din cei 1.662 salariati, 19 % sunt femei si 81 % sunt barbati. Aceasta diferenta
provine din randul angajatilor din sectorul operational, unde barbatii sunt mai numerosi decat

femeile datorita specificului activitatii.

Figura nr. 14: Distributia barbatilor pe medii educationale

® Studii superioare

= Studii liceale/postliceale/ scoala de
maistri
= Studii medii - scoald profesionala
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Figura nr. 15: Distributia femeilor pe medii educationale

Tabelul nr. 25: Structura angajatilor pe grupe de varsta (2024-2025)

GRI-SRS 2-30 Contracte colective de munca

y

= Studii superioare

= Studii liceale/postliceale/ scoala de maistri

= Studii medii - scoald profesionald

u Studii minime obligatorii

TOTAL
Anul < 30 ani 30-50 ani > 50 ani

ANGAJATI
2024 118 706 837 1.661
2025 106 715 841 1.662

Tabelul nr. 26: Procentul salariatilor care beneficiaza de contracte colective de munca

Salariati cu | Procent salariati cu
Anul Total salariati contracte colective | contracte colective
de munca (%)
2025 1.662 1.662 100%

GRI-SRS 405-1 Diversitatea organelor de conducere si a salariatilor

Tabelul nr. 27: Diversitatea organelor de conducere

Categorie de diversitate

Procent (%) in organele de conducere

Gen

21% femei, 79% barbati

Grupa de varsta

Sub 30 de ani: -
30-50 de ani: 40%
Peste 50 de ani: 60%
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Alte categorii de diversitate
N/A

(minoritati sau grupuri vulnerabile)

Tabelul nr. 24: Diversitatea angajatilor (pe categorii de salariati)

Categorie de diversitate Procent (%) dintre angajati

Gen 18% femei, 82% barbati
Sub 30 de ani: 6,4%

Grupa de varsta 30-50 de ani: 43,0%

Peste 50 de ani: 50,6%

Alte categorii de diversitate N
(minoritati sau grupuri vulnerabile) .

GRI-SRS 405-2 Raportul dintre salariul de baza si remuneratia femeilor fatd de barbati
Nu exista diferente de salarizare (salariul standard acordat salariatului, fara bonusuri, prime sau
alte beneficii suplimentare) intre femei si barbati, indiferent de categoriile profesionale si locatiile
semnificative de activitate.

Chiar daca activitatea APAVITAL S.A. se desfasoara in arii de operare/locatii semnificative de
activitate diferite, nu exista diferente salariale datorate pietei locale de munca sau costului vietii
din acele locatii.

GRI-SRS 406-1 Incidente de discriminare si actiuni corective adoptate

In perioada raportata, nu au existat incidente de discriminare in cadrul APAVITAL S.A. Aceasta
reflectd angajamentul continuu al societatii pentru promovarea unui mediu de lucru incluziv si
respectuos pentru toti angajatii.

GRI-SRS 403-9 Accidente de munca

a. Pentru toti salariatii:

Tabelul nr. 28: Accidentele de munca si orele lucrate pentru salariati (2024-2025)
Indicator Anul 2024 Anul 2025

Numarul de decese ca urmare a | - -

accidentelor de munca

Numarul accidentelor de munca cu | - -
consecinte grave  (excluzand

decesele)

Numarul accidentelor de munca - -

Principalele tipuri de accidente de | - -

munca
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Numarul de ore lucrate

251 zile lucrate x 8h
=2.008 h

2.008 h x 1.640 pers =
3.293.128 h

248 zile lucrate x 8h/zi
=1.984 h

1.984 h x 1.637 pers. =
3.247.808 h

b. Pentru toti lucratorii care nu sunt salariati, dar a caror munca si/sau loc de munca este

controlat de entitate

Tabelul nr. 29: Accidentele de munca si orele lucrate pentru non-salariati (2024-2025)

Indicator

Valoare anul 2024

Valoare anul 2025

de munca

Numarul de decese ca urmare a accidentelor

Numarul accidentelor

consecinte grave (excluzand decesele)

de muncd cu

Numarul accidentelor de munca

Principalele tipuri de accidente de munca

Numarul de ore lucrate

45.970

57.036

c. Pericolele legate de munca care prezinta un risc de accident cu consecinte grave

Tabelul nr. 30: Pericole legate de munca

Indicator

Detalii

Modul Tn care au fost

determinate aceste pericole

Conform evaluarii

munca in parte

riscurilor profesionale pentru fiecare loc de

Care dintre aceste pericole

au cauzat accidente grave?

Actiuni intreprinse pentru

eliminarea riscurilor

Instruire, monitorizare,

remedierea neconformitatilor stabilite Tn urma vizitelor din teren

tinerea sub control a riscurilor,
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d. Actiuni intreprinse pentru eliminarea altor pericole legate de muncad si pentru
minimizarea riscurilor

Tabelul nr. 31: Actiuni intreprinse

Indicator Detalii

Instruiri: 173 zile pentru tot personalul (2.344 persoane).

Vizite in teren: 169 controale la 251 puncte de lucru ale
Actiuni de remediere APAVITAL S.A. (sectii, servicii, birouri, sectoare, santiere
temporare si mobile — avarii etc.), stabilindu-se 1.292 masuri de

imbunatatire a activitatii.

e. Modul de calcul al ratelor
In perioada raportata, nu au fost inregistrate accidente de munca, decese sau accidente grave.
Acest rezultat reflecta masurile eficiente de prevenire si siguranta implementate pentru a asigura

un mediu de munca sigur pentru toti angajatii.

f. Excluderea lucratorilor de la specificatiile GRI-SRS 403-9

Lucratorii temporari sau subcontractati care nu sunt sub controlul direct al APAVITAL S.A. nu au
fost exclusi de la specificatile GRI-SRS 403-9.

GRI-SRS 403-10 Boli profesionale

a. Pentru toti salariatii

in perioada raportatd, nu au existat decese sau boli profesionale in randul salariatilor. Acest
rezultat reflectd masurile eficiente de prevenire si protectie implementate de entitate pentru a
asigura un mediu de munca sigur si sénatos.

b. Pentru toti lucratorii care nu sunt salariati, dar a caror munca si/sau loc de munca este
controlat de entitate

Nu au existat cazuri de decese sau boli profesionale raportate in randul lucratorilor care nu sunt
salariati, dar a caror munca si loc de munca sunt controlate de entitate. Masurile de protectie si
evaludrile de risc continua sa fie aplicate pentru a asigura un mediu de munca sigur pentru toti
lucratorii.

c. Pericolele legate de munca care prezinta un risc de boli profesionale

In perioada raportatd, nu au fost identificate pericole semnificative legate de munca care s&
prezinte un risc de boli profesionale. Masurile preventive implementate continud sa asigure un
mediu de munca sigur pentru toti angajatii.

d. Excluderea anumitilor salariati din cadrul acestei clauze

Lucratorii temporari si subcontractati, care nu au fost sub controlul direct al companiei in privinta

expunerii la riscuri profesionale, nu au fost exclusi de la specificatile GRI-SRS 403-9.

131



Criteriul 16: Calificari
Societatea APAVITAL S.A. promoveaza dezvoltarea continua a competentelor profesionale ale
salariatilor, in vederea cresterii capacitatii acestora de a participa activ la viata profesionala si de

a se adapta la evolutiile tehnologice, la digitalizarea proceselor si la schimbarile demografice.

Societatea urmareste dezvoltarea abilitatilor si competentelor salariatilor prin programe de
formare profesionald, prin implementarea unor masuri de management al sanatatii si securitatii
in munca, precum si prin dezvoltarea competentelor digitale necesare desfasurarii activitatilor

specifice sectorului serviciilor de utilitati publice.

Tabelul nr. 32: Obiective pentru dezvoltarea abilitatilor si competentelor salariatilor
APAVITAL S.A.

Domeniul de actiune | Obiective Termen

Cresterea nivelului de calificare si perfectionare profesionala a
Formare , - Al 3
. 5 salariatilor prin participarea la programe de formare profesionald | Permanent
profesionala iy y :
si instruire continua

Dezvoltarea competentelor digitale ale personalului pentru
Digitalizare utilizarea sistemelor informatice si a tehnologiilor utilizate in | Permanent
exploatarea infrastructurii de apa si canalizare

Managementul Mentinerea capacitatii de munca a salariatilor prin programe de - ;
ermanen
sanatatii sanatate si securitate in munca
Adaptarea la | Asigurarea fransferului de cunostinte intre generatii si integrarea
Permanent

schimbarile climatice | personalului nou angajat

Strategii si masuri implementate
Pentru atingerea acestor obiective, societatea APAVITAL S.A. implementeaza o serie de masuri
menite s& contribuie la dezvoltarea profesionalad si la mentinerea capacitati de munca a
salariatilor.
Aceste masuri includ:

- elaborarea si implementarea Planului anual de formare profesional;

- participarea salariatilor la cursuri de specializare si perfectionare profesionala;

- participarea personalului la seminare si conferinte de specialitate organizate de organisme

profesionale din domeniul serviciilor de utilitati publice;

- organizarea instruirilor periodice in domeniul securitatii si sanatatii in munca;

- desfasurarea controalelor medicale periodice;

- instruirea personalului privind utilizarea aplicatiilor informatice si a sistemelor digitale

utilizate in activitatea operationala si administrativa;
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- implementarea programelor de integrare profesionald pentru noii angajati si facilitarea

transferului de cunostinte intre personalul cu experienta si personalul nou angajat.

Gradul de realizare a obiectivelor
In anul de raportare, APAVITAL S.A. a continuat implementarea obiectivelor privind dezvoltarea
competentelor profesionale ale salariatilor prin desfasurarea programelor de formare
profesionala, a instruirilor periodice si a proceselor de evaluare a performantei. Indicatorii
prezentati mai jos reflecta participarea activa a salariatilor la programele de dezvoltare
profesionala si implementarea sistemelor de evaluare a performantei la nivelul societatii.
Riscuri anticipate
In contextul evolutiilor din sectorul serviciilor de utilitati publice si al schimbarilor demografice,
societatea monitorizeaza urmatoarele riscuri potentiale:

- deficitul de personal calificat in domeniul tehnic;

- pensionarea personalului cu experienta si necesitatea transferului de competente;

- necesitatea adaptarii continue la digitalizarea proceselor operationale;

- dificultati in atragerea personalului specializat pe piata muncii.
Pentru diminuarea acestor riscuri, APAVITAL S.A. continua sa dezvolte programe de formare
profesionald, instruire si transfer de cunostinte intre generatii.
Indicatori de performanta pentru criteriul 16
GRI-SRS 404-1

Tabelul nr. 33: Media anuala a orelor de formare

Categorie de salariat Femei (ore) Barbati (ore) | Total ore de formare
Angajati total 9.584 38.336 47.920
Angajati cu functi de

20 12255 1.562
conducere
Angajati cu functi de

; 8.220 31.890 40.110

executie
Angajati pe termen

7.410 3381/ 41.227
nedeterminat
Angajati pe termen

378 837 1,215
determinat
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GRI-SRS 404-3
Tabelul nr. 34: Procentul de angajati care sunt evaluati in mod regulat din punctul de

vedere al performantei si al dezvoltarii carierei

Total angajati
Categorie de salariat Femei (%) Barbati (%) :
evaluati (%)
Angajati total 2 79 100

Angajati cu functii de conducere, din

L8 0.8 3.6 -
total angajati
Angajati cu functii de executie, din total
; 99,2 96,4 =
angajati
Angajati pe termen nedeterminat, din
e 99,16 98,14 <
total angajati
Angajati pe termen determinat, din total
0,84 1,86 L

angajati

Criteriul 17. Drepturile omului

Societatea APAVITAL S.A. promoveaza respectarea drepturilor fundamentale ale omului in
cadrul propriei organizatii, precum si in relatile cu furnizorii, clientii si alte parti interesate.
Societatea urmareste dezvoltarea unei culturi organizationale bazate pe respect, integritate si
responsabilitate, prin implementarea unor politici si proceduri care sustin respectarea drepturilor
omului si prevenirea oricaror forme de abuz sau exploatare.

Respectarea drepturilor omului este integrata in politicile interne ale companiei, inclusiv in Codu/

de Conduitéd Etica si in mecanismele de raportare a incalcarilor legii sau a normelor etice.

Tabelul nr. 35: Obiective stabilite in ceea ce priveste respectarea drepturilor omului

Domeniul de actiune Obiective Termen

Respectarea
Promovarea unui mediu de lucru bazat pe respect,
drepturilor omului fin i . y Bl Permanent
S egalitate de sanse si nediscriminare
cadrul organizatiei

R : Implementarea si aplicarea Codului de Conduita Etica
Etica si integritate Permanent
la nivelul intregii organizatii

Protectia avertizorilor | Asigurarea unui mecanism eficient si confidential de

; : 3 ) 7 i Permanent
de integritate raportare a incalcarilor legii sau a normelor etice
Lantul de | Promovarea respectarii drepturilor omului in relatiile cu
5 SEHE e e Permanent
aprovizionare furnizorii si alte parti interesate
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Strategii i masuri implementate

Pentru respectarea drepturilor omului, societatea APAVITAL S.A. implementeaza o serie de
politici si mecanisme institutionale.

Un instrument esential este Codul de Conduita Etica al APAVITAL S.A., care stabileste principiile
si normele de etica si conduita profesionala aplicabile tuturor angajatilor. Codul reflecta valorile
fundamentale ale organizatiei si defineste standardele etice care guverneaza relatiile cu toate
pariile interesate, inclusiv institutii publice, angajati, furnizori, clienti si parteneri.

De asemenea, societatea a implementat procedura PS.SNA-02 — Protecfia Avertizorului de
Integritate, care stabileste cadrul de raportare si gestionare a ncalcarilor legii prin intermediul
canalelor interne. Procedura reglementeaza primirea, examinarea si solutionarea raportarilor
privind posibile incalcari ale legislatiei sau ale normelor etice.Aceastd procedurd include
obligatiile societatii APAVITAL S.A. privind gestionarea raportarilor transmise prin canale externe
sau divulgate public si stabileste méasurile de protectie pentru avertizorii Tn interes public, n
conformitate cu Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, cu modificarile
si completarile ulterioare.

Prin aceste mecanisme, compania urmareste protejarea persoanelor care, cu buna credinta,
semnaleaza neregularitati si consolidarea unui climat organizational bazat pe transparenta si
responsabilitate.

Gradul de realizare a obiectivelor

Obiectivele stabilite privind respectarea drepturilor omului si promovarea unui cadru etic intern
sunt In mare parte realizate prin implementarea politicilor i procedurilor interne aplicabile la
nivelul societatii.

APAVITAL S.A. continud sa dezvolte mecanismele de promovare a integritatii si sa consolideze
procesele interne de raportare si gestionare a neregularitatilor, in vederea mentinerii unui mediu
de lucru bazat pe respectarea drepturilor fundamentale ale angajatilor si pe respectarea
principiilor etice Tn relafiile cu toate partile interesate.

Riscuri relevante privind drepturile omului
In analiza riscurilor asociate activittilor sale, societatea monitorizeaza potentiale riscuri care ar

putea afecta respectarea drepturilor omului, inclusiv:

conditiile de munca si respectarea drepturilor salariatilor;

- riscuri legate de discriminare sau tratament inechitabil;

- riscuri asociate relatilor cu furnizorii si respectarea standardelor etice in lantul de
aprovizionare;

- riscuri privind integritatea organizationalé si raportarea neregularitatilor.
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Pentru reducerea acestor riscuri, societatea implementeaza mecanisme de monitorizare a
conditiilor de munca, promoveaza principiile egalitatii de sanse si evalueaza relatiile cu furnizorii

in raport cu standardele etice si de integritate aplicabile.

Indicatori de performanta pentru criteriul 17
GRI-SRS 410-1
Tabelul nr. 36: Personalul de securitate instruit in ceea ce priveste politicile sau

procedurile referitoare la drepturile omului

Cerinta de raportare Detalii
100% din personalul de securitate al APAVITAL S.A. a

fost instruit in ceea ce priveste politicile si procedurile

Procentul  personalului de | ) ) L s
3 ) ) interne referitoare la drepturile omului, asigurandu-se ca
securitate instruit o AL AR g ool
acestia inteleg si aplica aceste principii in activitatile lor

zilnice.

Da, cerintele de instruire se aplica si entitatilor terte care
Cerintele de instruire se aplica si | furnizeaza personal de securitate pentru APAVITAL S.A.
entitatilor terte care furnizeaza | Aceste entitati sunt obligate sa se asigure ca personalul
personal de securitate? lor este instruit conform politicilor companiei privind

drepturile omului.

Criteriul 18. Cetatenie corporativa

Societatea APAVITAL S.A. isi asuméa un rol activ in comunitatile din aria sa de operare,
contribuind la dezvoltarea durabila a acestora prin initiative sociale, educationale, culturale si
ecologice, precum si prin dialog constant cu autoritatile locale, institutile educationale si
organizatiile societatii civile.

Dincolo de activitatile sale de baza, compania promoveaza conceptul de cetatenie corporativa
responsabila, prin programe si actiuni care urmaresc cresterea nivelului de informare al

populatiei, protejarea mediului si sprijinirea comunitatilor locale.

Strategii si masuri concrete pentru contributia la viata comunitatii

v Sprijinirea aspectelor sociale
Societatea APAVITAL S.A. a desfasurat o serie de initiative dedicate sprijinirii angajatilor si
comunitatii locale. Printre acestea se numara: organizarea unor competitii sportive si evenimente
interne, precum Crosul Apei, Cupa ApaVital la sah, Cupa ApaVital la tenis de camp, Cupa
ApaVital la tenis de masa si Cupa ApaVital la badminton care contribuie la promovarea unui stil

de viata activ si la consolidarea spiritului de echipa. Compania organizeaza, de asemenea,
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evenimente dedicate comunitatii interne, precum ,Ziua Pensionarilor” sau ,Ziua Copilului”, oferind
copillor salariatilor activitati educative si recreative. Tn plan social, APAVITAL S.A. sustine
programe dedicate copiilor si elevilor din mediul rural, precum ,impreuna pentru aceleasi sanse”
si ,Bucurie pentru o zi”, care au inclus donatii de haine si rechizite, precum si organizarea de
excursii educative. Totodatd, compania a sprijinit activitdti recreative pentru angajati prin
parteneriate cu organizatii sportive locale (de exemplu cu Tennis Club Micul As).

v Contributia la protectia mediului

Societatea APAVITAL S.A. desfascara constant activitdti de informare si educatie privind
protectia mediului si utilizarea responsabild a resurselor de apa. Printre cele mai importante
initiative se numara organizarea si participarea la evenimente precum ,Ziua Mondiala a Apei”,
,LZiua Mondiald a Mediului” si ,Ziua Mondiala a Monitorizarii Calitatii Apei’, desfasurate in
colaborare cu unitati de invatdmant si organizatii locale. Compania a participat, de asemenea, la
evenimente de popularizare a stiintei si inovarii, precum ,Noaptea Cercetatorilor’, promovand
importanta cercetérii si a tehnologillor moderne in domeniul gestiondrii resurselor de apa.
Activitatile de educatie ecologica au fost completate de workshopuri tematice i de campanii de
informare adresate publicului, precum ,Consuma apa de la robinet’ si ,Protejeaza caminul de
apometru Tmpotriva Tnghetului®, care au avut ca scop incurajarea unui comportament responsabil
fata de resursele de apa.

v Sprijinirea aspectelor culturale si educationale
Societatea APAVITAL S.A. contribuie la promovarea educatiei si culturii prin participarea la
evenimente dedicate copiilor si tinerilor, precum Oraselul Copiifor sau activitati organizate cu
ocazia Zilei Copilului, Compania a sprijinit, de asemenea, initiative educationale si culturale,
inclusiv concursuri si programe dedicate promovarii stiintei si literaturii pentru copii, cum ar fi
concursul ,Stefan Procopiu” si proiectele educationale derulate de Asociatia ACVO. Alte doud
exemple relevante sunt “Rezidentele Sotron”, unde s-au acordat burse de creatie autorilor de
carte pentru copii, si “Bibliotecile ACVQ”, prin care au fost donate pana acum 20.000 de carti noi

si interesante bibliotecilor scolare de la sate.

v Contributia la dezvoltarea economica locala
Societatea APAVITAL S.A. contribuie la dezvoltarea economica a comunitafilor deservite prin
campanii de informare si educare a populatiei privind utilizarea responsabila a infrastructurii de
apa si canalizare. Printre acestea se numéara campaniile ,Racordeaza-te la sistemul public de
canalizare”, ,Factura Tn format electronic®, ,Consuma apa cu responsabilitate” ,Ai grija de reteaua
de canalizare” si “F&-ti cont de client ApaVital® (cu o campanie tintitd, adresata utilizatorilor din
municipiul Roman), care urméaresc imbunétatirea relatiei cu utilizatorii si promovarea unor practici
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sustenabile. De asemenea, compania informeaza constant publicul cu privire la investitiile
realizate in infrastructura de apa potabild si apa uzata, inclusiv prin mesaje informative transmise
prin intermediul facturilor sau al canalelor de comunicare publica. Tn 2025, compania a realizat
doua campanii noi: ,Anunia o disfunctionalitate si APAVITAL te premiaza” - care a avut ca obiectiv
principal implicarea activd a utilizatorilor Tn identificarea si raportarea problemelor din
infrastructura de apa si canalizare, precum pierderi de apd, canalizari si guri de scurgere
infundate sau capace de canalizare lipsé — si “Investim In viitorul apei”, care a avut ca obiectiv
informarea corectd si fransparentd a populatiei privind tariful la apa si canalizare, explicand
motivele gi beneficiile aduse pentru comunitate.

v Dialogul cu comunitatea

Societatea APAVITAL S.A. mentine un dialog permanent cu comunitatea prin participarea la
evenimente educationale, culturale si stiintifice, precum ,Ziua Mondiala a Aper”, ,Ziua Mondiala a
Mediului®, ,Noaptea Cercetatorilor” sau programul ,Porti deschise viitorilor specialisti”, dar si prin
intermediul paginii de facebook a societatii, unde au fost postate zilnic informatii despre companie
si s-au dat raspunsuri la intrebérile si comentariile publicului. Aceste initiative contribuie la
cresterea gradului de informare a publicului si la stimularea interesului tinerilor pentru profesii din
domeniul gestionarii resurselor de apé. In plan intern, compania promoveazéd comunicarea si
coeziunea organizationald prin organizarea unor evenimente dedicate angajatilor, precum ,Ziua
Martisorului® sau ,Ziua Pensionarilor”, consolidand astfel spiritul de apartenenta la organizatie.

Riscuri semnificative pentru comunitate
Societatea APAVITAL S.A. monitorizeaza si gestioneazd permanent riscurile care pot afecta

comunitatea, in special cele asociate operarii infrastructurii de apa si canalizare.

> Riscuri sociale

Operarea infrastructurii de apa si canalizare poate genera riscuri de accidente pentru angajati
sau peniru comunitatea locald. Pentru reducerea acestor riscuri, compania implementeaza
sisteme de prevenire a accidentelor, proceduri de securitate operationala si programe de instruire
pentru personal.

Existd, de asemenea, riscul ca anumite grupuri vulnerabile (persoane varstnice, persoane cu
dizabilitdti sau comunitati izolate) sa intdmpine dificultiti in accesarea serviciilor. In acest sens,
compania promoveaza politici de accesibilitate si incluziune si colaboreaza cu autoritatile locale
pentru a asigura accesul echitabil la serviciile furnizate.

» Riscuri economice
Cresterea costurilor de operare si intretinere a infrastructurii de apé poate avea impact asupra

tarifelor aplicate populatiei. Pentru a limita acest risc, societatea APAVITAL S.A. colaboreaza cu
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autoritatile locale si partenerii institutionali pentru identificarea unor solutii de eficientizare a

activitatii si de mentinere a costurilor la un nivel sustenabil.

Totodata, relatile cu furnizorii locali si partenerii economici pot fi influentate de evolutiile

economice sau de fluctuatiile pietei. Pentru gestionarea acestor situatii, compania promoveaza

parteneriate stabile si aplica principii de sustenabilitate financiara pe termen lung.

Indicatori de performanta pentru criteriul 18

GRI-SRS 413-1

Tabelul nr. 37: Activitati cu implicarea comunitatii locale, evaluari de impact si programe

de dezvoltare

Activitate

Detalii

Procentul activitatilor implicand
comunitatile locale

39 actiuni de responsabilitate sociala realizate in 2025. Dintre
acestea, 14 evenimente externe, 9 interne, 1 mixt si 15 campanii
de responsabilitate sociala (206 de activitati).

Evaluari ale impactului social

Evaludri participative pentru activitdtile de educatie ecologica,
concursuri pe tema apei, evenimente precum “Ziua Mondiala a
Apei”, “Ziua Mondiala a Mediului”, “Noaptea Cercetatorilor” etc.

Monitorizarea si evaluarea impactului asupra mediului in cadrul

evaluarilor de impact social si
asupra mediului inconjurator

Evaluari de impact asupra | evenimentelor externe si campaniilor (ex: Expo Apa, Workshop-

mediului uri de protectia mediului, “Ziua Mondiald a Monitorizarii Calitatii
Apei”).

Publicari ale rezultatelor | Rezultatele evaludrilor sunt publicate in rapoartele anuale si sunt

accesibile publicului larg pe site-ul oficial al APAVITAL S.A.,
incluzand impactul social si de mediu al activitatilor.

de
comunitatii locale

Programe dezvoltare a

Programele includ educatie ecologica, concursuri pe tema apei,
organizarea de excursii pentru elevii din sate, donatii pentru familii

nevoiase si sustinerea educatiei prin bibliotecile ACVO.

Planuri de implicare a partilor

Cartografierea partilor interesate include autoritatile locale,

organizatiile de mediu, elevii, parintii, angajatii si consumatorii.

consultare a comunitatii locale

interesate ! A TR

Implicarea lor se face prin intalniri si workshopuri.

Consultarea comunitatii are loc prin comitete si evenimente
Comitete si procese de | publice precum “Ziua Mondiald a Apei”, "Oraselul Copiilor” si

diverse workshopuri. De asemenea, sunt consultate grupuri

de

reclamatie ale comunitatii locale

Procese formalizate

vulnerabile.
APAVITAL S.A. are un sistem de reclamatii formalizat pentru
comunitate, gestionat prin platforme online si telefonice,

asigurand solutionarea acestora intr-un termen rezonabil.
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Criteriul 19. Influenta politica
Societatea APAVITAL S.A. Tsi desfasoara activitatea in conformitate cu principiile integritatii,
neutralitatii politice si transparentei, fard a se implica in activitati de influenta politicd sau in

finantarea partidelor politice si a campaniilor electorale.

Contributii la procedurile de adoptare a actelor normative

In perioada raportats, societatea APAVITAL S.A. nu a initiat proiecte de acte normative si nu a
formulat sau transmis puncte de vedere catre initiatorii unor acte normative in cadrul procedurilor
de elaborare sau adoptare a acestora.

Activitatea companiei se desfasoara in conformitate cu cadrul legislativ aplicabil domeniului
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, fara implicare directa in procesele de

influentare a politicilor publice sau a procesului legislativ.

Finantarea partidelor politice si a campaniilor electorale

In perioada raportata, societatea APAVITAL S.A. nu a efectuat donatii, contributii sau alte forme
de sprijin financiar, direct sau indirect, catre partide politice sau pentru sustinerea campaniilor
electorale.

Compania mentine o pozitie strict neutra din punct de vedere politic si nu se implica in activitati
de sustinere a formatiunilor politice sau a candidatilor la functii publice.

Apartenenta la organizatii cu activitate politica

Societatea nu este membra a unor organizatii neguvernamentale cu activitate politica.

Reguli interne privind neutralitatea politica
Principiile de neutralitate politica sunt reflectate si in Codul/ de conduitéa etica al APAVITAL S.A.,
care interzice implicarea angajatilor, prin functia detinuta, n activitati cu caracter politic, inclusiv:
- participarea la colectarea de fonduri pentru finantarea partidelor politice;
- furnizarea de sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;
- colaborarea, in exercitarea atributiilor de serviciu, cu persoane sau entitati care realizeaza
donatii sau sponsorizari catre partide politice;
- utilizarea imaginii proprii, Tn asociere cu imaginea companiei, in scopuri electorale.
De asemenea, in cadrul companiei nu este permisa afisarea insemnelor sau materialelor
inscriptionate cu sigla ori denumirea partidelor politice sau a candidatilor acestora.
Prin aceste masuri, APAVITAL S.A. asigurd mentinerea unui climat organizational bazat pe
integritate, impartialitate si respectarea principiului neutralitatii politice.
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Indicatori de performanta pentru criteriul 19
GRI-SRS 415-1 Contributii politice
Valoarea totala a contributiilor financiare sau n natura catre organizatii politice in perioada de

raportare: 0 lei.

Criteriul 20. Conduita conform legii si a liniilor directoare
APAVITAL S.A. promoveaza o culturd organizationald bazatd pe integritate, transparenta si
respectarea cadrului legislativ aplicabil. Compania aplicd un sistem integrat de prevenire si
combatere a comportamentului ilegal, Tn special a coruptiei, bazat pe politici interne, proceduri
operationale, mecanisme de raportare a neregulilor si instrumente de control managerial.
Principiile companiei privind conformitatea sunt:
e respectarea prevederilor legale si a regulilor si procedurilor interne in toate activitatile
noastre;
e interzicerea coruptiei si a mitei;
e |uarea masurilor in vederea preintampinarii sau a eliminarii cazurilor de coruptie;
e toleranta zero in ceea ce priveste acceptarea de cadouri de la teri, indiferent de ocazie.
Obiective privind conduita conforma cu legea
In conformitate cu Planul de integritate pentru implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie
2022-2025, APAVITAL S.A. urmareste urmatoarele obiective:
- cresterea gradului de implementare a masurilor de integritate la nivel organizational,
- reducerea impactului coruptiei asupra cetatenilor si asupra serviciilor furnizate;
- consolidarea managementului institutional si a capacitatii administrative pentru prevenirea
si combaterea coruptiei;
- imbunatatirea capacitdti de identificare si gestionare a riscurilor si vulnerabilitatilor
institutionale;
- cresterea integritatii si reducerea riscurilor de coruptie in relatiile cu mediul de afaceri si cu
partenerii institutionali.
Aceste obiective sunt implementate pe intreaga perioada de aplicare a Strategiei Nationale
Anticoruptie 2021-2025.

Strategii, standarde si procese pentru prevenirea comportamentului ilegal
Societatea APAVITAL S.A. a implementat un cadru institutional si procedural pentru prevenirea
comportamentului ilegal si a coruptiei, care include:
- Codul de conduita etica, care stabileste standardele de comportament profesional si
principiile de integritate aplicabile angajatilor;
- Planul de integritate pentru implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie;

- Proceduri si instructiuni interne privind:
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= evaluarea riscurilor de coruptie;

=  protectia avertizorilor de integritate;

» gestionarea conflictelor de interese si a incompatibilitatilor;
=  prevenirea situatiiior de pantouflage;

= gestionarea incidentelor de integritate;

» declararea cadourilor;

* prevenirea si combaterea spalarii banilor.

In cadrul acestui sistem, compania identifica si evalueaza periodic riscurile de coruptie si

stabileste masuri de prevenire si control pentru reducerea vulnerabilitatilor institutionale.

Totodata, crice incident de integritate este analizat conform procedurilor interne, iar analiza se

finalizeaza printr-un raport care include masuri corective si preventive pentru evitarea unor situatii

similare.

Verificarea implementarii masurilor

Implementarea masurilor de prevenire a comportamentului ilegal este monitorizata prin:

audituri interne periodice;

evaluarea anuala a implementarii Planului de integritate;

monitorizarea respectarii Codului de conduité etica,;

raportdri periodice catre conducerea companiei privind stadiul implementarii masurilor

anticoruptie.

Responsabilitati si implicarea managementului

Pentru coordonarea implementarii masurilor de integritate, societatea APAVITAL S.A. a

desemnat:

un responsabil pentru consiliere etic, care oferd consultanta privind respectarea normelor
de conduita $i monitorizeaza aplicarea Codului de conduita eticé;

un ofiter de conformitate pentru implementarea planurilor de integritate, desemnat prin
decizie a conducerii companiei;

un grup de lucru si un secretariat tehnic pentru implementarea Planului de integritate.

Managementul companiei sustine activ implementarea masurilor anticoruptie si monitorizeaza

periodic rezultatele acestora.

APAVITAL S.A. a desemnat un responsabil pentru consiliere eticd, care se ocupa de:

acordarea de consultantd si asistenta cu privire la respectarea normelor de conduita;
monitorizarea aplicarii prevederilor Codului de Conduita Eticd al APAVITAL S.A. si a
masurilor stabilite in cazul incalcarii normelor de conduita;

monitorizarea pepularizarii cazurilor de incalcare a normelor de conduita etica.
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Managerii 8i angajatii sunt informati in mod continuu despre politicile anticoruptie si masurile
aplicate pentru prevenirea comportamentului ilegal prin:
o instruiri periodice care includ teme despre etic3, integritate, conformitate si anticoruptie,
e-learning pentru angajaiii cu adrese de e-mail ale companiei;
» acces la procedura de raportare a incalcarii legii si la Codul Conduitd de Etica;

» linie de asistenta pentru consultari sau sesizari.

Gradul de atingere a obiectivelor

in perioada raportata, obiectivele stabilite pentru prevenirea comportamentului ilegal si a coruptiei
au fost in mare parte atinse. Compania a implementat agenda de integritate crganizationala si
Planul de fntegritate'aferent Strategiei Nafionale Anticorupfie si a consolidat mecanismele interne
de semnalare a nereguililor.

In perioada analizatd nu au fost fnregistrate incidente semnificative de coruptie sau
comportament ilegal.

$i in anul 2025 s-a urmarit monitorizarea schimbarilor legislative, stabilirea $i respectarea
procedurilor interne si realizarea auditurilor interne care sd perrmitd identificarea din timp a

oricaror puncte slabe sau vulnerabilitati in procesul de conformare legala.

Riscuri semnificative privind integritatea
Principalele riscuri care pot afecta integritatea institutionala sunt asociate:
- relatiilor contractuale cu furnizorii si prestatorii de servicii;
- proceselor de achizitii publice;
- gestionarii conflictelor de interese sau a incompatibilitafilor;
- evolutiei cadrului legislativ si a cerintelor de conformitate.
Pentru gestionarea acestor riscuri, societatea APAVITAL S.A. aplicd masuri preventive bazate
pe evaluarea pericdicd a riscurilor de coruptie, consolidarea controlului intern managerial si

promovarea unei culturi organizationale orientate spre integritate si responsabilitate.

Indicatori de performanta pentru criteriul 20

GRI-SRS 2-27

Avand In vedere dimensiunea si complexitatea activitatii APAVITAL S.A., desi se implementeaza
o multitudine de masuri pentru a asigura conformarea legala Tn toate operatiunile, exista
Tntotdeauna riscul de eroare.

a) Numarul total de cazuri semnificative de nerespectare a legilor si a altor reglementari in
perioada de raportare

Numarul total de cazuri semnificative de neconformare: 3

Defalcarea cazurilor:
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e cazuri pentru care au fost aplicate amenzi: 3

e cazuri pentru care au fost aplicate sanctiuni nemonetare: 0
b) Numarul total si valoarea baneasca a amenzilor platite in perioada de raportare: 3 amenzi
in valoare de 7.752,50 lei pentru cazurile de nerespectare a legilor si a altor reglementari care au
avut loc Tn perioada curentd de raportare.
c) Descrierea cazurilor semnificative de neconformare
Cazurile semnificative de neconformare sunt legate de nerespectarea reglementarilor privind
refacerea elementelor domeniului public (5.252,50 lei) si ale art. 219 alin. 1 din Legea nr. 99/2016
privind achizitiile sectoriale (2.500 lei).
d) Modul de determinare a cazurilor semnificative de neconformare
Cazurile semnificative de neconformare sunt identificate pe baza actelor de control si a
sanctiunilor aplicate de autoritatile competente, precum si a evidentelor interne privind sanctiunile
contraventionale sau alte méasuri dispuse de autoritati in perioada de raportare.
GRI-SRS 205-1

Tabelul nr. 38: Activitati evaluate pentru riscuri de coruptie

Aspect Detalii

a. Numarul total si procentul activitatilor evaluate ce implica 19 (4%)
riscuri de coruptie X

b. Riscurile semnificative de coruptie identificate prin

evaluarea riscurilor

GRI-SRS 205-2

Tabelul nr. 39: Comunicarea si instruirea cu privire la politicile si procedurile anticoruptie

Aspect Detalii

a. Numarul total si procentul membrilor conducerii carora le- 62 (100%)
0
au fost comunicate politicile si procedurile anticoruptie

b. Numarul total si procentul de salariati carora le-au fost

: it ; 3 : 1600 (100%)
comunicate politicile si procedurile anticoruptie

c. Numarul total si procentul membrilor organelor de
conducere care au beneficiat de formare in domeniul | 7 (100%)

anticoruptie

3 : S . .| 1662 (100%)
d. Numarul total si procentul de salariati care au primit
instruire in domeniul anticoruptie: .
- Top management
57

- Conducere compartimente
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- Maistri/f sefi formatie/ ingineri/ personal de | 401
specialitate

- Personal administrativ 24

- Muncitori calificati 1.126

- Muncitori necalificat i 49

Activitatile de informare si instruire au fost realizate prin sesiuni de formare interna, comunicari
institutionale si prelucrari periodice privind normele de etica si integritate. Aceste instruiri nu doar
ca sustin conformitatea la nivelul companiei, ci contribuie si la dezvoltarea profesionald a
angaijatilor care acumuleaza informatii valoroase cu privire la practici de afaceri.

GRI-SRS 205-3 Incidente confirmate de coruptie si actiuni intreprinse

In perioada raportata, societatea APAVITAL S.A. nu a inregistrat incidente confirmate de coruptie.
Acest rezultat este sustinut de implementarea mecanismelor interne de prevenire si control al
riscurilor de integritate, inclusiv evaluarea periodica a riscurilor de coruptie, aplicarea Codului de

conduita etica si utilizarea mecanismelor de raportare a neregulilor.
I1.2. Raportare privind taxonomia conform articolului 8 din Regulamentul (UE) 2020/852

2.1.  Scopul raportului: Aceasta sectiune a Raportului de durabilitate expune indicatorii-cheie
de performanta stipulati in articolul 8 al Taxonomiei UE, conform Regulamentului UE 2020/852,
si regulamentelor delegate asociate. Completarea acestei sectiuni s-a realizat prin consultarea
documentelor si reglementarilor actuale ale Uniunii Europene privind taxonomia si a ghidurilor
suplimentare oferite de Comisia Europeana. Este important sa subliniem ca Taxonomia UE este
supusa unor revizuiri periodice, iar interpretarea si criteriile sale pot evolua in timp, ceea ce poate
duce la modificari in eligibilitatea si alinierea la Taxonomia UE in raportarile viitoare.

Raportarea include procentul de activitati economice eligibile si aliniate la taxonomie, reflectat in
CA (Cifra de Afaceri), CapEx (Cheltuieli de capital) si OpEx (Cheltuieli operationale).

2.2. ldentificarea activitatilor economice eligibile si aliniate taxonomiei UE

Conditii pentru ca o activitate sa se califice drept activitate durabild din punctul de vedere
al mediului

Regulamentul privind taxonomia prevede cadrul pentru taxonomia UE, stabilind patru conditii pe
care o activitate economica trebuie sa le indeplineasca pentru a se califica drept activitate
durabila din punctul de vedere al mediului. Pentru a se califica, activitatea trebuie:

(i) sa contribuie in mod substantial la unul sau la mai multe dintre cele sase obiective de mediu
prevazute la articolul 9 din Regulamentul privind taxonomia, in conformitate cu articolele 10-16
din regulamentul respectiv;
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(i) s& nu prejudicieze Tn mod semnificativ niciunul dintre celelalte obiective de mediu, in
conformitate cu articolul 17 din regulamentul respectiv;

(iii) sa fie exercitatd cu respectarea garantiilor (sociale) minime prevazute la articolul 18 din
Regulamentul privind taxonomia;

(iv) sa respecte criteriile tehnice de examinare stabilite de Comisie prin intermediul actelor
delegate in conformitate cu articolul 10 alineatul (3), articolul 11 alineatul (3), articolul 12 alineatul
(2), articolul 13 alineatul (2), articolul 14 alineatul (2) si articolul 15 alineatul (2) din Regulamentul

privind taxonomia.

Tabelul nr. 40: Criteriile de clasificare conform Regulamentului UE privind taxonomia

Atenuarea schimbarilor climatice Contribuie in mod substantial la unul sau mai multe

Adaptarea la schimbarile climatice dintre obiectivele de mediu

Utilizarea durabild si protejarea resurselor de apa | +
si a celor marine

Tranzitia la o economie circulara

Prevenirea si controlul poluarii

Protectia si refacerea biodiversitati si a | *
ecosistemelor Respecta garantile minime (Ghidurile OECD,
Principiile ONU, Conventiile de baza ale OIM)

+

Respecta criteriile tehnice de examinare

Principalele activitati desfasurate Tn cadrul societatji:
Captarea, tratarea si distributia apei (cod CAEN 3600)

v Este o activitate eligibila in cadrul Taxonomiei UE, fiind catalogata drept o activitate ce
poate contribui substantial la utilizarea durabila si la protectia resurselor de apa si a celor
marine. Prin tratarea adecvata, activitatea asigura ca apa potabila indeplineste
standardele de calitate, protejand in acelasi timp corpurile de apa subterane si de
suprafata.

v Este o activitatea aliniata,indeplinind cele trei seturi de criterii stricte:

o Criterii tehnice de screening

e Reducerea pierderilor: indicele de pierderi de apa in infrastructura (ILI - Infrastructure
Leakage Index) < 2.

« Contorizare inteligenta: montarea de contoare la nivel de consumator final pentru a

promova utilizarea responsabila si a identifica rapid avariile.
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« Calitatea apei: asigurarea ca apa captata si distribuita respecta directivele UE (Directiva
98/83 CE) privind calitatea apei potabile.

o Principiul "Do No Significant Harm" (DNSH)
Pentru activitatea de captare, tratare si distributie apei, aplicarea principiului DNSH (Do No
Significant Harm) presupune ca infrastructura sd nu afecteze negativ celelalte & obiective de
mediu ale UE.
1. Atenuarea schimbarilor climatice: N/A
2. Adaptarea la schimbarile climatice: au fost evaluate riscurile climatice si s-au
inventariat infrastructura si caracteristicile acesteia. Activitatea este adaptatd pentru a
face fata riscurilor climatice din urmatoarele considerente:
- infrastructura este monitorizatd SCADA si GIS;
- sunt implementate masuri de protectie a surselor de apa;

- infrastructura cu rezilienta hidraulica.

3. Tranzitia céatre o economie circulara: N/A
Prevenirea gi controlul poluérii: N/A

5. Protectia gi refacerea hiodiversitatii si a ecosistemelor: respectarea legislatiei in
vigoare care prevede obligativitatea existentei unei evaluari a impactului asupra mediului
daca proiectul trece prin zone protejate (ex: Natura 2000). De asemenea, proiectele au in
vedere evitarea lucrarilor in zone protejate, refacerea habitatelor, reducerea poluarii

ecosistemelor acvatice.

< Garantii sociale minime
» existd declaratia oficiala privind respectarea garantiilor sociale minime mentionate la art.
18 din Regulamentul 2020/852;
» exista politici interne de responsabilitate sociala si protectia drepturilor angajatilor;
* sunt respectate standardele privind drepturile omului si legislatia muncii;

e societatea este certificatd SA 8000:2014 privind responsabilitatea sociala.

Colectarea si epurarea apelor uzate (cod CAEN 3700}

v Este o activitate eligibila in cadrul Taxonomiei UE, fiind consideratd o activitate care
contribuie substantial la utilizarea durabild si protectia resurselor de apa si marine.
Activitatea sprijind reducerea directd a poluantilor si a nutrientilor care ajung n
ecosistemele acvatice {rauri, lacuri, mari).

v Este o activitatea aliniatd deoarece indeplineste cele trei seturi de criterii stricte:
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2 Criterii tehnice de screening:

Activitatea este aliniatd decarece sunt indeplinite urmatoarele conditii:

Conformitatea cu legislatia UE: Sistemele de epurare respectd cerinfele Directivei
91/271/CEE privind epurarea apelor uzate urbane.

Standarde de tratare: Este asiguratd cel putin 0 epurare secundara (biclogicd) pentru
apele uzate urbane.

Managementul namolului: Activitatea include gestionarea corectd a namolurilor de

epurare, prin valorificarea energetica (ex. SEAU lasi).

< Principiul "Do No Significant Harm" (DNSH)

Pentru activitatea de colectare si epurare a apelor uzate, aplicarea principiului DNSH (Do No

Significant Harm) presupune ca aceasta activitate s& nu afecteze negativ celelalte 5 obiective de

mediu ale UE.

1.

Atenuarea schimbarilor climatice Existd o evidentd a emisiilor directe de GES din
sistemul de ape uzate. Activitatea implicd modernizarea si operarea statiilor de epurare
cu consum redus de energie, inclusiv prin utilizarea echipamentelor eficiente si
optimizarea proceselor. Se desfdsoarad proiecte de valorificare a biogazului generat,
contribuind la reducerea emisiilor de GES.

Adaptarea la schimbdrile climatice: Infrastructura este rezistenta la riscuri climatice
(inundatii, secetd) si nu agraveaza impactul negativ al acestora asupra mediului sau
activitatilor umane.

Tranzifia catre o economie circulara: N/A

Prevenirea $i controlul poluarii: SEAU limiteaza emisiile de poluanti in aer, apa sau sol.
Aceasta include gestionarea adecvaté a mirosurilor si a emisiilor sonore. Totodata, sunt
implementate sisteme automate de monitorizare si alarme pentru depasiri de praguri.
Deversarile in apele receptoare s-au realizat cu respectarea cerintelor prevazute de
legislatia nationala care stabilesc nivelurile maxime admisibile de poluanti care rezulta din
deversarile in apele receptoare.

Protectia si refacerea biodiversitétii: respectarea legislatiei in vigoare care prevede
obligativitatea existentei unei evaluari a impactului asupra mediului pentru a demonstra
ca fauna si flora locala nu sunt afectate negativ de constructie sau de evacuarea apei,
daca infrastructura trece prin zone protejate (Natura 2000). De asemenea, proiectele au
in vedere evitarea lucrarilor in zone protejate, refacerea habitatelor, reducerea poluérii
ecosistemelor acvatice. Apele epurate sunt deversate in emisar conforr‘ﬁ standardelor,
fara impact negativ asupra ecosistemelor acvatice.

148



\/

< Garantii sociale minime

+ existd declaratia oficiala privind respectarea garantiilor sociale minime mentionate la art,
18 din Regulamentul 2020/852;

» exista politici interne de responsabilitate sociala si protectia drepturilor angajatilor;

¢ sunt respectate standardele privind drepturile omului si legislatia muncii;

* societatea este certificatd SA 8000:2014 privind responsabilitatea sociald.

2.3. Activitati neevaluate considerate nesemnificative
Activitatile neevaluate sunt activitidfile auxiliare (de ex: vidanjare, cartare GIS, activitati de
laborator, metrologie). Intrucét indicatorii cheie de performanta (cifra de afaceri, CapEx si OpEx)
asociafi fiecareia dintre aceste activitati sunt sub 10%, aceste activitadti nu au mai intrat in analiza
completd, fiind raportate doar sumar.,

2.4. Indicatorii cheie de performanta sunt detaliati in tabelele urmétoare:
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2.5. Concluzii

APAVITAL S.A. raporteaza pentru anul 2025:

o Activitatile eligible si aliniate la Taxonomie sunt producerea si distribuirea apei potabile (cod
CAEN 3600) si respectiv colectarea si epurarea apelor uzate (cod CAEN 3700).

e Proportia activitatilor aliniate la taxonomie: 96.92 % din cifra de afaceri, 96.81 % din CapEX
$i 96.75 % din OpEx.

e Activitatile neevaluate considerate nesemnificative se refera la activitatile auxiliare (de ex:
vidanjare, cartare GIS, activitati de laborator, metrologie) si reprezintd 3.08% din cifra de
afaceri, 3.19% din CapEx si 3.25% din OpEx.

Acest raport este intocmit in conformitate cu articolul 8 din Regulamentul (UE) 2020/852 si este

parte integranta din raportarea nefinanciara anuala a companiei.

APAVITAL S.A. Tsi asuméa angajamentul ferm de a continua procesul de aliniere la cerintele

Taxonomiei UE si de a integra principiile ESG in toate proiectele si investitiile viitoare.

GENERAL, DIRECTOR ECONOMIC,
i us Ec. Gabrjéla MASALAGIU



